
                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

 

 

  

2024-2030 

Universidad Tecnológica Metropolitana 

 

PROGRAMA  

               INSTITUCIONAL 

                                 DE DESARROLLO 



                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

 

 

 

DECLARATORIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 “El contenido y la información de este documento 

son responsabilidad de la 

Universidad Tecnológica Metropolitana” 

 



                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

JUNTA DE GOBIERNO 

MTRO. JOAQUIN DÍAZ MENA 
Gobernador Constitucional del Estado de Yucatán. 

DR. JUAN ENRIQUE BALAM VARGUEZ  
Presidente de la Junta de Gobierno de la Universidad Tecnológica Metropolitana y Secretario de 
Educación del Gobierno de Estado de Yucatán. 
 
MTRO. OMAR DAVID PÉREZ AVILÉS 
Secretario de Gobierno del Estado de Yucatán. 

ING. JUAN GABRIEL SÁNCHEZ ÁLVAREZ 
Secretario de Administración y Finanzas del Gobierno del Estado de Yucatán. 
 
LIC. JORGE EMILIO BARRERA NOVELO 
Secretario de Fomento Económico y trabajo del Gobierno del Estado de Yucatán. 

L.E.P. EUNICE CECILIA MIS JIMÉNEZ 
Titular de la Oficina de Enlace Educativo en el Estado de Yucatán. 
 
MTRA. MARLENNE JOHVANA MENDOZA GONZÁLEZ 
Directora General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas. 
 
LIC. EMILIO BLANCO DEL VILLAR 
Presidente de la Confederación Patronal de la República Mexicana, Mérida (COPARMEX) y 
representante del Sector Productivo. 
 
C.P. EYDEN GUALBERTO PEREZ GONZALEZ 
Comisario propietario. 

LIC. LEYDI NAOMI NEGRON LARA 
Secretario de Actas y Acuerdos. 
 
MTRA. MARYSOL CANTO ORTIZ 
Rectora de la Universidad Tecnológica Metropolitana. 
 
 

 

 

 



                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA METROPOLITANA 

MTRA. MARYSOL CANTO ORTIZ 
Rectora de la Universidad Tecnológica Metropolitana. 
 
LIC. LEYDI NAOMI NEGRON LARA 
Secretaria Técnica de Rectoría. 
 
MTRA. YAMILY ANAHI BRACAMONTE PEREZ 
Directora de Administración y Finanzas. 
 
LIC. MÓNICA ZAPATA HERNÁNDEZ 
Directora de Vinculación. 
 
M. EN ED.  FABIOLA ALEXANDRA TÉLLEZ BRINDIS 
Directora de la División Administración. 
 
LIC. ANTONIO PONCE LOPEZ 
Director de la División Industrial. 
 
LIC. FREDDY AZAREL ALONZO TABASCO 
Director de la División Tecnologías de la Información y Comunicación. 

L.I.E. RENÁN GABRIEL JIMÉNEZ TAH 
Director de la Unidad de Incubación Innovación y Desarrollo Empresarial (UNIIDE). 
 
M.E. CARLOS ANTONIO ALCOCER MARFIL 
Subdirector de Asuntos Académicos y Planeación. 
 
MTRA. ÁNGELA GAMBOA ÁVILA 
Coordinadora de Idiomas Extranjeros. 

MEE. ANDREA ESPERANZA REYES GOFF 
Coordinadora de Servicios de Atención al Estudiante (CSAE). 

 
L.ED. OBDULIA VERÓNICA MARTÍN VALLE 
Jefa del Departamento de Planeación y Evaluación. 
 
 

 

 

 

 



                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

ÍNDICE  
  
1 INTRODUCCIÓN 1 
2 MARCO DE REFERENCIA 3 
2.1 Descripción del Entorno 3 
2.2. Políticas Educativas 46 
3 MISIÓN 52 
4. VISIÓN 53 
5 VALORES 53 
6 DIAGNÓSTICO 54 
7 MARCO JURÍDICO 112 
8. POLÍTICAS GENERALES DE LA UTM 114 
9 ESTRATEGIAS 117 
10 MACROPROCESOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 143 
10.1 Académico 143 
10.1.1. Personal docente 144 
10.1.1.1 Perfil del profesorado 144 
10.1.1.2 Desempeño  145 
10.1.1.3 Capacitación y desarrollo 146 
10.1.2 Planes y programas de Estudio 147 
10.1.2.1. Acreditación, calidad y pertinencia de los programas 
educativos 

147 

10.1.2.2 Eficiencia Terminal 148 
10.1.2.3 Recursos Didácticos 149 
10.1.2.4 Matrícula 150 
10.1.2.5 Reprobación 152 
10.1.2.6 Abandono Escolar 153 
10.1.3 Servicios de Apoyo al Estudiante 154 
10.1.3.1 Apoyos curriculares 154 
10.1.3.2 Centro de Información 155 
10.1.3.3 Servicios de Cómputo para Estudiantes 156 
10.1.3.4 Becas y apoyos financieros 158 
10.1.3.5 Servicios médicos y acompañamiento estudiantil 159 
10.1.3.6 Accesibilidad inclusiva y equitativa. 160 
10.1.3.7 Igualdad de género y diversidad en la educación superior. 161 
10.1.3.8 Erradicación del Acoso y promoción el Cuidado de la Salud 
Mental. 

162 

10.2 Vinculación 163 
10.2.1 Vinculación y extensión universitaria. 163 
10.2.2 Formación profesional a través de estadías. 165 
10.2.3 Vinculación con educación media superior 166 

 
10.2.4. Vinculación interinstitucional nacional e internacional. 167 
10.2.5. Seguimiento de Egresados 168 



                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

10.2.6. Difusión y extensión 169 
10.2.6.1 Difusión 170 
10.2.6.2 Educación Continua 171 
10.2.6.3 Promoción Deportiva 172 
10.2.6.4 Promoción Artística y Cultural y cultura de la paz 173 
10.2.6.5 Actividades Editoriales 174 
10.2.6.6 Investigación, innovación y posgrado. 176 
10.2.6.7 Formación continua, capacitación empresarial y social. 177 
10.2.6.8 Cultura emprendedora, innovación y transferencia de 
conocimiento. 

178 

10.2.6.9 Estudios y servicios tecnológicos. 179 
10.2.6.10 Competencias Digitales. 180 
10.2.6.11 Internacionalización y movilidad. 182 
10.2.6.12 Idiomas 183 
10.3 Administración 184 
10.3.1 Organización, métodos y sistemas 185 
10.3.2 Recursos Humanos 186 
10.3.3 Infraestructura y equipamiento 187 
10.3.4 Inventarios 188 
10.3.5 Finanzas 189 
10.3.6 Control Presupuestal 190 
10.3.7 Modernización Administrativa 191 
10.3.8 Planeación  192 
10.3.9 Evaluación 193 
10.3.10 Oferta educativa en la zona de influencia 194 
10.3.11 Planes y programas institucionales 195 
10.3.12 Sistema de Evaluación integral para la excelencia académica 197 
10.3.13 Sistema automatizado de información integral de la 
Universidades 

199 

10.3.14 Legislación Universitaria 200 
10.3.14. Mejora Continua y rendición de cuentas. 201 
11. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 202 
12 CONCLUSIONES 204 

 



                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

1 
 

 

1 INTRODUCCIÓN 

 

El Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) de la Universidad Tecnológica Metropolitana se 

concibe como un instrumento dinámico de conducción estratégica, orientado a transformar la 

planeación institucional en resultados verificables que impacten de manera directa en la calidad 

educativa, la pertinencia social y el desarrollo regional. 

Más que un documento normativo, el PIDE representa una hoja de ruta construida colectivamente 

para guiar las decisiones, priorizar los recursos y fortalecer la capacidad de respuesta de la 

Universidad ante un entorno en constante cambio. 

Su elaboración se sustentó en un enfoque de planeación participativa y gestión para resultados, 

integrando la visión de las áreas académicas, administrativas y directivas, así como de los órganos 

colegiados, con el propósito de generar consensos, corresponsabilidad institucional y una cultura 

organizacional orientada a la mejora continua. Este enfoque permitió articular las capacidades 

internas de la Universidad con las demandas del entorno productivo, social y cultural. 

El PIDE se estructura a partir de un proceso metodológico integral que vincula el diagnóstico 

institucional con la definición de objetivos estratégicos, estrategias, metas, indicadores y acciones, 

asegurando coherencia entre la planeación, la operación y la evaluación.  

El proceso se encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo, 

el Programa Sectorial de Educación y la Ley General de Educación Superior, así como con los 

lineamientos de la Dirección General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas (DGUTyP) 

garantizando su congruencia normativa y su pertinencia en el marco de las políticas públicas. 

De manera transversal, el Programa incorpora los Criterios Generales del Sistema de Evaluación y 

Acreditación de la Educación Superior, asumiéndolos no solo como referentes de evaluación, sino 

como principios rectores que orientan el fortalecimiento de la calidad, la equidad, la inclusión, la 

excelencia académica, la responsabilidad social y la innovación institucional. Esta integración 

permite que la evaluación deje de ser un ejercicio aislado y se convierta en un componente 

permanente de la gestión universitaria. 
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El seguimiento y la evaluación del PIDE se entienden como procesos estratégicos que 

retroalimentan de forma continua la planeación institucional. A través del Programa Operativo Anual, 

la Universidad traduce los objetivos de mediano plazo en acciones concretas, calendarizadas y con 

responsables definidos, mientras que la autoevaluación institucional, sustentada en indicadores 

confiables y medios de verificación documentales, permite medir avances, identificar áreas de 

oportunidad y fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia. 

En este contexto, el Programa Institucional de Desarrollo se posiciona como un instrumento vivo, 

sujeto a revisión, aprendizaje y ajuste permanente, que refleja el compromiso de la Universidad 

Tecnológica Metropolitana con la transparencia, la rendición de cuentas y la generación de valor 

público. Su implementación consolida una visión institucional orientada al futuro, en la que la 

planeación estratégica se traduce en acciones con impacto real para la comunidad universitaria y 

la sociedad. 
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2.  MARCO DE REFERENCIA 

2.1 Descripción del Entorno 

La Universidad Tecnológica Metropolitana (UTM) forma parte del Subsistema Nacional de 

Universidades Tecnológicas y del Subsistema de Educación Superior del Estado de Yucatán, se 

encuentra ubicada en la ciudad de Mérida, Yucatán, en un entorno caracterizado por su estabilidad 

social, crecimiento económico sostenido y riqueza cultural. Este contexto regional combina el legado 

histórico del pueblo maya con una creciente dinámica de innovación tecnológica e industrial, lo que 

convierte a Yucatán en un polo estratégico para el desarrollo educativo y productivo del sureste 

mexicano. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       Imagen 1. Mapa geográfico del Estado de Yucatán. Fuente: Gobierno del Estado de Yucatán 
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El Estado de Yucatán se localiza en el sureste de la República Mexicana, en la parte norte de la 

península de Yucatán. Limita al norte y oeste por el golfo de México, al sureste por el estado de 

Quintana Roo, y al suroeste por el estado de Campeche. La mayor parte de su territorio es una 

planicie, constituido en su mayoría por roca caliza. Su extensión territorial es de 39,524 km2. Lo 

integran 106 municipios, y la capital es Mérida. 

Se encuentra localizado en el sureste de México, entre los paralelos 19º6’ y 21º37’ de latitud norte. 

Sus colindancias son: Norte: Golfo de México. Este: Quintana Roo. Sur: Quintana Roo y Campeche. 

Oeste: Campeche y Golfo de México. 

Las costas de Yucatán se limitan al Golfo de México, el litoral que separa al territorio estatal 

comienza desde el municipio de Celestún y culmina en los límites orientales de Río Lagartos y 

Tizimín; con una longitud aproximada de 378 km. 

 

Empresas  

 

Figura 2. Participación de las Actividades Económicas x Sector en el Producto Interno Bruto en Yucatán 2023. 
Fuente: Elaboración de la Dirección de Análisis y Coordinación de Proyectos de la Secretaría de Economía y Trabajo con datos 

del INEGI.Sistema de Cuentas Nacionales. Producto Interno Bruto por Entidad (PIBE) 2023. cifras definitivas. 
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La economía del Estado de Yucatán refleja una estructura económica diversificada y sólida, 

sustentada principalmente en los sectores terciario e industrial. 

El sector terciario, integrado por el comercio y los servicios, se consolidó como el principal motor 

económico, al aportar el 67.5 % del Producto Interno Bruto (PIB) estatal. 

Las actividades secundarias, conformadas por la industria, la construcción, la minería y la 

generación de energía, representaron el 24.5 % del PIB, destacando la industria manufacturera 

como pilar estratégico del crecimiento y la generación de empleo formal.  

En tanto, las actividades primarias, vinculadas con la agricultura, la ganadería, la pesca y el 

aprovechamiento forestal, contribuyeron con el 3.3 % del PIB estatal, manteniendo su relevancia 

para la seguridad alimentaria y la estabilidad rural. (3) 

El sector comercio y servicios es el que más aporta al producto interno bruto estatal, sin embargo, 

por su contribución a la generación de empleo y su aportación al valor agregado, el sector industrial 

podría considerarse fuerte en Yucatán y dentro de éste, la industria manufacturera y la industria de 

la construcción, las cuales tienen un elevado efecto multiplicador en los demás sectores 

económicos. 

Dentro de la industria manufacturera, la industria alimentaria con 63.6 % es la de mayor importancia, 

seguida por la rama de la industria de las bebidas y el tabaco con un 8.5%, así como la industrias 

dedicadas a la Fabricación de maquinaria y equipo; Fabricación de equipo de computación, 

comunicación, medición y de otros equipos, componentes y accesorios electrónicos; Fabricación de 

accesorios, aparatos eléctricos y equipo de generación de energía eléctrica; Fabricación de equipo 

de transporte en conjunto representan el 6.6% del sector.  

Concentrado de las empresas en la zona de influencia de la UTM por actividad económica 
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Tabla 1. Concentrado de las empresas en la zona de influencia de la UTM por actividad económica. 

 

Turismo 

 
INDICADORES TURÍSTICOS 

 

 
 
Tabla 2 Indicadores Turísticos. Fuente: Observatorio Turístico de Yucatán, abril 2025. 

 

De acuerdo con el Observatorio Turístico de Yucatán, de enero a marzo de 2025 el porcentaje de 

ocupación hotelera promedio en los principales centros turísticos del Estado se ubicó en 56.8%. 

Durante el mismo periodo, 675,406 personas visitaron la entidad con pernocta (76.6% nacionales y 

23.4% extranjeros). Lo anterior representa un aumento de 4.4% con relación a lo observado en 

2024 (646,634 visitas). 

 Municipio Industria Comercio Servicios Agropecuario Total 

Progreso 303 1596 2042 119 4060 

Seyé 91 202 195  488 

Tecoh 65 207 199  471 

Tixpehual 15 86 89  190 

Umán 311 1197 1314 1 2823 

Total 6183 24801 36850 173 68007 

Indicadores Turísticos                                                   Ene-Mar 2025                    Ene-Mar 2024  

 
Ocupación Hotelera 

 
56.8% 

 
   58.9% 

Visitantes con Pernocta 675,406 646,634 

Nacional 517,176 506,560 

Extranjeros 158,230 140,074 

Congresos y Convenciones 121 54 

Participantes 25,151 27,746 

Excursionistas principales zonas 

arqueológicas y ecológicas 

827,747 884,654 

Movimiento pasajeros Aeropuerto 919,117 900,233 
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En la ciudad de Mérida se registró una ocupación hotelera promedio de 60.8%. De igual forma, de 

enero a marzo de 2024 se registraron 25,151 participantes en Congresos y Convenciones. 

Los excursionistas a las principales zonas arqueológicas y ecológicas sumaron 827,747 personas. 

Los arribos de cruceros aumentaron en 153.8%; por su parte, los excursionistas de cruceros 

aumentaron en un 133.5%. Pasaron de 26 arribos y 74,609 pasajeros en 2024 a 66 arribos y 

174,248 pasajeros en el mismo período de 2025. 

De enero a marzo del 2025 el Aeropuerto Internacional de Mérida registró el movimiento total de 

pasajeros (llegadas y salidas) de 919,117 pasajeros, lo que representó un incremento de 2.1% con 

relación a los 900,233 pasajeros que arribaron en 2024. (4) 
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El Indicador Trimestral de la Actividad Económica Estatal (ITAEE), es un indicador de coyuntura 

que ofrece un panorama general de la situación y evolución macroeconómica de las entidades del 

país. El ITAEE se debe considerar como un adelanto del PIB. Como se muestra en la figura 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Indicador Trimestral de la Actividad Económica Estatal (ITAEE). 
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Perfil de puestos requeridos por las empresas. 

 

Este apartado presenta información referente al nivel de puestos del personal que solicitan las 

empresas que contratan a egresados de la Universidad Tecnológica Metropolitana (UTM). Los datos 

fueron extraídos de los reportes de la Bolsa de Trabajo 2024, los cuales reflejan las tendencias 

actuales del mercado laboral en el estado de Yucatán y la vinculación efectiva entre los programas 

educativos de la institución y las necesidades del sector productivo. 

De acuerdo con los resultados, la mayor demanda corresponde a puestos operativos, con un 65 % 

del total, lo que evidencia la relevancia de los perfiles técnicos y prácticos formados en los 

programas de Técnico Superior Universitario (TSU). Estos puestos requieren competencias en 

ejecución de procesos, mantenimiento industrial, servicios técnicos, producción, logística y atención 

al cliente, áreas donde los egresados de la UTM presentan una alta inserción laboral. 

El 30 % de la demanda se concentra en puestos administrativos y de supervisión, lo cual refleja la 

necesidad de personal con habilidades en gestión de procesos, liderazgo de equipos, 

administración de recursos y control operativo, competencias que se fortalecen en los niveles de 

Licenciatura e Ingeniería. 

Los puestos vinculados al emprendimiento o negocio propio representan el 4 %, lo que confirma 

una tendencia emergente hacia la autogestión y la creación de proyectos productivos en los 

sectores de innovación, gastronomía, tecnologías digitales y servicios turísticos. 

Finalmente, los niveles directivos y administrativos especializados, con apenas 1 % cada uno, 

indican una menor proporción de cargos de alta dirección, pero también una oportunidad para el 

desarrollo de líderes empresariales y gestores estratégicos, capaces de impulsar la innovación y la 

competitividad regional. 

La información de la Bolsa de Trabajo 2024 permite conocer que el sector productivo de Yucatán 

demanda principalmente perfiles técnicos-operativos y administrativos, con una tendencia creciente 

hacia la formación en competencias de liderazgo, emprendimiento, innovación y digitalización, 

aspectos que la Universidad Tecnológica Metropolitana continúa fortaleciendo en su oferta 

educativa para responder de manera pertinente a las necesidades del entorno socioeconómico del 

estado. 
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Perfil de puestos requeridos por las empresas. 

Nivel de Puesto Población Porcentaje 

Administrativo 1 1% 

Gerente / Directivo 1 1% 

Operativo 104 65% 

Emprendimiento/Negocio propio 6 4% 

Administrativo/Supervisor 47 30% 

TOTAL 159 100% 

Tabla 9. Perfil de puestos requeridos por las empresas. 
Elaboración propia UTM, bolsa de trabajo 2024. 

 

 

Identificación de población objetivo 

Población de 15 años y más, con algún grado aprobado en educación básica y media superior 

Porcentaje de la población de 15 años y más, con algún grado aprobado en educación básica y 

media superior, ocupados con alguna actividad laboral según sexo y nivel de instrucción, al cuarto 

trimestre del 2024. 

Entidad federativa Estudios técnicos con secundaria completa Estudios de media superior y superior 

 Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres 

Nacional 9.06% 6.11% 2.95% 3.41 % 1.98% 1.44% 

Yucatán 9.65 % 6.28% 3.37% 4.33% 1.94% 2.39% 

Tabla 4 Porcentaje de la población de 15 años y más, con algún grado aprobado en educación básica y media 

 superior 
 

Alumnos en educación media superior, según sexo, ciclo escolar 2023-2024 

 
Total Hombres Mujeres 

Nacional 5,103,342  48% 52% 

Yucatán 95,321 49% 51% 

Tabla 5. Porcentaje de alumnos en educación media superior, según sexo, ciclo escolar 2023-2024 Fuente: SEGEY 
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Indicadores educativos a nivel nacional y del Estado de Yucatán, Nivel media superior del ciclo 

escolar 2022-2023 de acuerdo con las estadísticas de la SEP. 

Bachillerato Nacional Yucatán 

Tasa de absorción 100.2 109.1 

Tasa de deserción 11.2 12.2 

 Reprobación 12.2 18.7 

Eficiencia terminal 72.9 67.8 

Tabla 6. Indicadores educativos a nivel nacional y del Estado de Yucatán, Nivel media superior del ciclo escolar 2022-
2023 Fuente: Estadísticas SEP. 

 

Indicadores educativos a nivel nacional y del Estado de Yucatán, nivel bachillerato y superior 

del ciclo escolar 2023-2024  

Bachillerato Escuelas Alumnos Maestros 

Bachillerato Media 

Superior Nacional 

21,249 5,508,572 425,826 

Educación Superior 

Nacional 

8,966 5,393,387 496,357 

Bachillerato Media 

Superior Yucatán 

472 98,010 6,671 

Educación Superior 

Yucatán 

194 92,220  9,982 

Tabla 7. Indicadores educativos a nivel nacional y del Estado de Yucatán, nivel bachillerato y superior del ciclo escolar 
2023-2024. Fuente: SEGEY 
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Egresados de Bachillerato de la Zona de Influencia de la UTM y captación de alumnos de 
nuevo ingreso para la UTM 

La evolución de la captación de alumnos de nuevo ingreso en la Universidad Tecnológica 

Metropolitana (UTM), en comparación con los egresados de bachillerato en su zona de influencia 

durante los ciclos escolares 2018–2019 a 2023–2024, se analiza con base en los datos provenientes 

de la Secretaría de Educación del Gobierno del Estado de Yucatán (SEGEY). 

Durante este periodo se observa una tendencia estable en el número de egresados de educación 

media superior en la región, con variaciones moderadas, lo que refleja un incremento progresivo en 

la atracción de matrícula durante los dos últimos ciclos. Este comportamiento sugiere un efecto 

positivo de las estrategias de promoción, difusión y vinculación educativa implementadas por la 

institución. 

Los datos muestran que la UTM mantiene una captación estable y con tendencia al alza, en un 

contexto de crecimiento moderado del nivel medio superior. Este escenario plantea el desafío de 

ampliar la promoción institucional y diversificar la oferta educativa, fortaleciendo la presencia de la 

universidad en regiones con alto potencial de incorporación estudiantil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Egresados de Bachillerato de la Zona de Influencia de la UTM y captación de alumnos de nuevo ingreso para la UTM. 

Fuente; Estadísticas de la SEGEY. 
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Participación de las Instituciones de Educación Superior 

El gráfico muestra la distribución de alumnos de nuevo ingreso en las principales instituciones de 

educación superior de Yucatán para el ciclo escolar 2024–2025. Los datos reflejan una marcada 

concentración de la matrícula en la Universidad Autónoma de Yucatán (UADY), lo que representa 

una posición dominante dentro del sistema estatal de educación superior. 

En segundo lugar, la Universidad Tecnológica Metropolitana (UTM), seguida del Instituto 

Tecnológico de Mérida. Estas instituciones se presentan como actores clave en la oferta educativa 

tecnológica y profesional del Estado, con una captación significativa que refuerza su papel como 

opciones de formación superior con alta pertinencia para el sector productivo. 

En conjunto, los datos evidencian que la UTM se consolida como la segunda universidad pública 

con mayor captación de nuevo ingreso en el estado, sólo detrás de la UADY. Este desempeño 

reafirma la efectividad de sus estrategias de promoción, vinculación y diversificación de programas 

educativos, además de su creciente reconocimiento en el ámbito de la educación tecnológica. 

Sin embargo, el contraste en los volúmenes de matrícula también sugiere la necesidad de fortalecer 

la presencia territorial de la UTM en zonas con potencial de crecimiento, así como de incrementar 

su oferta académica en áreas emergentes, especialmente aquellas vinculadas a la innovación, las 

tecnologías digitales y la sostenibilidad, con el fin de mantener una tendencia de crecimiento 

sostenido y consolidar su posición dentro del sistema de educación superior de Yucatán. 
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Matrícula de nuevo ingreso en IES públicas y UTM, ciclo escolar 2024-2025 

 

 

 
Figura 21. Matrícula de nuevo ingreso IES públicas y UTM, ciclo escolar 2024-2025. 
Fuente: Estadística nivel superior de la SEGEY. 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 22. Porcentaje de la matrícula de nuevo ingreso en escuelas públicas y UTM. Fuente: Estadística nivel superior de la 
SEGEY. 
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Matrícula de nuevo ingreso IES privadas y UTM, ciclo escolar 2024-2025 

 

 

 

Figura 23.  Matrícula de nuevo ingreso IES privadas y UTM, ciclo escolar 2024-2025.  

Fuente: Estadística nivel superior de la SEGEY. 

 

 

 

 

 

Figura 24.  Porcentaje de la Matrícula de nuevo ingreso de escuelas privadas de la UTM, ciclo escolar 2024-2025.  
Fuente: estadística nivel superior de la SEGEY. 



                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

16 
 

 
 
 

El análisis de los indicadores de captación de alumnos de nuevo ingreso correspondientes al ciclo 

escolar 2024–2025 permite identificar la posición que ocupa la Universidad Tecnológica 

Metropolitana (UTM) dentro del sistema estatal de educación superior, en comparación con las 

universidades públicas y privadas del estado de Yucatán. 

En el ámbito de las instituciones públicas, la UTM concentra el 10 % del total de la matrícula de 

nuevo ingreso, mientras que el 90 % restante corresponde al conjunto de otras universidades y 

tecnológicos estatales. Este desempeño coloca a la UTM como una de las universidades públicas 

con mayor capacidad de atracción de estudiantes, únicamente superada por la Universidad 

Autónoma de Yucatán (UADY). Dichos resultados evidencian la efectividad de las estrategias de 

promoción, vinculación y diversificación de la oferta educativa implementadas por la institución, así 

como su creciente reconocimiento en la formación tecnológica y profesional. 

En contraste, al comparar la captación de la UTM con el conjunto de universidades privadas, la 

institución alcanza una participación del 17 %, frente al 83 % correspondiente a las instituciones  

particulares. A pesar de la amplitud de la oferta privada en la entidad, este indicador confirma la 

competitividad y fortaleza institucional de la UTM, consolidándola como una alternativa pública de 

alta calidad, sustentada en un modelo educativo basado en competencias, pertinencia académica 

y estrecha vinculación con el sector productivo. 

En conjunto, ambos análisis demuestran que la UTM mantiene una presencia sólida y en 

crecimiento dentro del sistema de educación superior del estado, tanto en el ámbito público como 

en el privado. La participación del 10 % entre las universidades públicas y del 17 % respecto a las 

privadas refleja la confianza social en la institución, su impacto regional en la formación de talento 

especializado y su papel estratégico en la preparación de profesionales competentes, éticos e 

innovadores. 

Sin embargo, los resultados también plantean el desafío de ampliar la cobertura institucional, 

fortalecer las acciones de promoción en zonas con alto potencial de captación y diversificar la oferta 

educativa hacia áreas emergentes como la ciberseguridad, sostenibilidad, inteligencia artificial e 

innovación social. Estas acciones permitirán consolidar a la Universidad Tecnológica Metropolitana 

como una referencia estatal y regional en educación superior tecnológica de excelencia, 

comprometida con el desarrollo sostenible y la competitividad de Yucatán. 
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Matrícula total de escuelas públicas y privadas 

El análisis comparativo de la matrícula total de las instituciones públicas de educación superior del 

estado de Yucatán durante el ciclo escolar 2024–2025 permite observar la posición estratégica que 

ocupa la Universidad Tecnológica Metropolitana (UTM) dentro del sistema estatal 

En el sector público, la Universidad Autónoma de Yucatán (UADY) encabeza la matrícula con 

20,640 estudiantes, seguida del Instituto Tecnológico de Mérida (5,108) y la Universidad  

Tecnológica Metropolitana (3,500), que se consolida como la tercera institución con mayor número 

de alumnos en el estado. Este posicionamiento evidencia la fortaleza académica y la capacidad de 

atracción de la UTM, derivadas de su oferta educativa pertinente y su modelo de formación 

tecnológica basado en competencias. Asimismo, su crecimiento refleja la efectividad de las 

estrategias de promoción, vinculación y permanencia estudiantil, que contribuyen al fortalecimiento 

de su presencia institucional dentro del sistema público de educación superior. 

En contraste, al analizar la matrícula total en universidades privadas y la participación de la UTM 

durante el mismo ciclo, se observa que la Universidad del Mayab S.C. concentra la mayor 

cantidad de estudiantes (8,338), seguida del Centro de Estudios Superiores C.T.M. “Justo Sierra 

O’Reilly” (2,260), mientras que la UTM, con 3,500 estudiantes, se posiciona por encima de 

instituciones privadas de renombre, como la Universidad Marista de Mérida (2,997) y la 

Universidad Modelo (2,825). 

Este resultado reafirma la competitividad de la Universidad Tecnológica Metropolitana (UTM), la 

cual destaca tanto entre las universidades públicas como dentro del ámbito privado, gracias a su 

modelo educativo innovador, su orientación hacia la empleabilidad y su estrecha vinculación con el 

sector productivo. Su capacidad para captar y retener matrícula refleja la confianza social en la 

calidad y pertinencia de sus programas académicos. En conjunto, el análisis evidencia que la UTM 

mantiene una posición sólida y de liderazgo en el sistema de educación superior del estado de 

Yucatán, con un reconocimiento creciente por su impacto regional en la formación de talento 

especializado, su contribución al desarrollo económico y social y su papel estratégico como 

referente en educación tecnológica de calidad y compromiso institucional. 
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Matrícula total de escuelas públicas y de la UTM, ciclo escolar 2024-2025 

 

 

Figura 25.  Matrícula total de IES públicas y de la UTM, ciclo escolar 2024-2025. Fuente: estadística nivel superior de la SEGEY. 

 

 

 

Matrícula total de escuelas privadas y UTM, ciclo escolar 2024-2025 

 

Figura 26.  Matrícula total de escuelas privadas y UTM, ciclo escolar 2024-2025. Fuente: estadística nivel superior de la 

SEGEY. 
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EGRESADOS 

 

Colocación de egresados.  

Al igual que en el perfil de puestos la información solicitada con respecto al porcentaje de egresados 

con empleo y nivel salarial fue obtenido a través del sistema del área de la Dirección de Vinculación 

2024. El 19.88% de los alumnos egresados se mantienen trabajando. A continuación, se describen 

en las siguientes gráficas de la colocación de los alumnos por divisiones académicas 

 

Figura 28. Frecuencia de la colocación, de la División de Administración. Fuente: Dirección de vinculación UTM, seguimiento de 

egresados 2024. 
 

La División Académica de Administración muestra que la mayor demanda laboral del sector 

productivo se concentra en los puestos operativos y administrativos de nivel medio, lo que evidencia 

una preferencia por perfiles técnicos y profesionales con habilidades prácticas, capacidad de gestión 

y adaptabilidad organizacional. 

El puesto operativo representa el mayor porcentaje de empleabilidad, reflejando la necesidad de 

personal capacitado en áreas funcionales como recursos humanos, mercadotecnia, logística y 

servicios turísticos, donde los egresados aplican competencias técnico-profesionales orientadas a 

la eficiencia y productividad. 
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En segundo lugar, los puestos administrativos o de supervisión destacan como un campo intermedio 

de crecimiento profesional, lo que sugiere que los egresados logran incorporarse en niveles de 

coordinación o gestión básica dentro de las empresas. En menor proporción  

se observan cargos gerenciales o directivos, así como la participación en emprendimientos o 

negocios propios, lo cual evidencia una incipiente tendencia hacia el autoempleo y la innovación 

empresarial, fortalecida por los programas institucionales de emprendimiento de la UTM. 

Estos resultados reflejan una adecuada correspondencia entre la formación profesional impartida 

por la Universidad Tecnológica Metropolitana y las necesidades del mercado laboral, confirmando 

la pertinencia del modelo educativo basado en competencias, la orientación práctica de los 

programas y la capacidad de los egresados para integrarse o generar oportunidades dentro del 

entorno productivo regional. 

 

Figura 29. Frecuencia de la colocación de la División Industrial.   

Fuente: Dirección de vinculación UTM, seguimiento de egresados 2024. 
 
 
La División Industrial evidencia que la demanda laboral del sector productivo se concentra 

principalmente en los puestos operativos, lo cual confirma la alta necesidad de técnicos 

especializados y profesionistas con competencias prácticas en mantenimiento, automatización, 

manufactura, energía, diseño industrial y procesos productivos. Esta tendencia refleja la relevancia 

del perfil de Técnico Superior Universitario (TSU), orientado a la aplicación inmediata del 

conocimiento en entornos industriales. 

Los puestos administrativos o de supervisión representan una proporción menor, lo que sugiere que 

el mercado valora más la capacidad técnica y operativa que la gestión administrativa dentro de las 
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áreas industriales. En menor medida se observan posiciones de supervisión directa y casos aislados 

de emprendimiento o negocio propio, lo cual indica una oportunidad de mejora para fortalecer la 

formación en liderazgo técnico, gestión de proyectos y desarrollo de capacidades empresariales. 

Los resultados muestran una correspondencia clara entre la oferta educativa de la Universidad 

Tecnológica Metropolitana (UTM) y las necesidades del sector industrial regional, caracterizado por 

su orientación a la producción, la eficiencia operativa y la innovación tecnológica. Asimismo, se 

destaca la importancia de seguir impulsando estrategias de actualización, certificación y 

especialización técnica, que favorezcan la movilidad laboral y el crecimiento profesional de los 

egresados dentro del ámbito industrial. 

 

Figura 30. Frecuencia de la colocación, de la División Tecnologías de la Información y Comunicación. Fuente: dirección de vinculación 

UTM, seguimiento de egresados 2024. 

 

La División Académica de Tecnologías de la Información revela que la mayor demanda del sector 

productivo se concentra en los puestos operativos, lo cual demuestra la necesidad de profesionales 

técnicos con habilidades prácticas en desarrollo de software, redes, ciberseguridad, entornos 

virtuales y soluciones digitales aplicadas. Esta tendencia reafirma la pertinencia del modelo 

educativo de la Universidad Tecnológica Metropolitana (UTM), que prioriza la formación basada en 

competencias tecnológicas y la inserción inmediata al mercado laboral. 

En segundo lugar, los puestos administrativos o de supervisión registran una presencia menor, lo 

que sugiere que los egresados se incorporan principalmente en áreas técnicas antes de ascender 
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a posiciones de gestión o coordinación de proyectos. Se observan también casos aislados de 

gerencia o dirección, así como de emprendimiento y desarrollo de negocios propios, lo cual 

evidencia el surgimiento de iniciativas de innovación tecnológica y autoempleo impulsadas por el 

ecosistema digital actual. 

Los resultados reflejan que la División de Tecnologías de la Información de la UTM mantiene una 

alta correspondencia con las demandas del sector tecnológico regional y nacional, destacando por 

su contribución en la formación de talento especializado. No obstante, el análisis también señala la 

oportunidad de fortalecer la capacitación en gestión de proyectos tecnológicos, liderazgo digital y 

emprendimiento innovador, para ampliar las posibilidades de crecimiento profesional y consolidar 

el liderazgo de los egresados en el ámbito de las tecnologías emergentes. 

 

Expectativas de crecimiento económico y poblacional 

 

El Estado de Yucatán tiene una población de aproximadamente 2, 320, 898 habitantes, de los cuales 

el 49.1% son hombres y el 50.9% son mujeres. El 32.2% de los habitantes en Yucatán están entre 

los 0 y 19 años; el 45.5% entre 20 y 49 años y el 22.3% son mayores de 50 años. (2) 

 

Figura 1. Pirámide Poblacional de Yucatán 2020.  
Fuente: Elaboración de la Dirección de Análisis y Coordinación de Proyectos de la Secretaría de Economía y Trabajo con datos del 
INEGI, Censo de Población y Vivienda 2020 
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Proyecciones de la población del Estado de Yucatán. 

 

Figura 4 Proyecciones de la población a mitad de año, del Estado de Yucatán.  Fuente: secretaría de desarrollo industrial y 
comercial, proyecciones CONAPO. 

 

 

 

 

Porcentaje de la población ocupada, según nivel de instrucción. 

ENTIDAD 

FEDERATIVA 

TOTAL 

Primaria 

incompleta 

Primaria 

completa 

Secundaria 

completa 

Media superior 

y superior 

No. 

especificado 

NACIONAL 100% 8.17 % 13.89 % 31.99 % 45.76 % 0.18 % 

YUCATAN,  88.71% 6.57 % 8.88 % 36.17 % 36.99 % 0.10 % 

Tabla 3 Porcentaje de la población ocupada, según nivel de instrucción. 
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Indicadores Estratégicos de ocupación y empleo Nacional cuarto trimestre 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 2010 del INEGI. Indicadores Estratégicos de ocupación y empleo 
Nacional cuarto trimestre 2024. FUENTE: INEGI Indicadores estratégicos de ocupación y empleo Estatal IV Trimestre 
2024. 

 

Población Económicamente Activa de 15 años y más en el estado de Yucatán 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6.  Población Económicamente Activa de 15 años y más en el estado de Yucatán, correspondiente al cuarto 
trimestre 2024. Fuente: INEGI. Encuesta nacional de ocupación y empleo (ENOE).   
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Población No Económicamente Activa en el estado de Yucatán, correspondiente al cuarto 
trimestre 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7.  Población No Económicamente Activa en el estado de Yucatán, correspondiente al cuarto trimestre 2024. 
Fuente: INEGI. Encuesta nacional de ocupación y empleo (ENOE).   

Población ocupada por posición al cuarto trimestre 2024 en el estado de Yucatán 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Población ocupada por posición al cuarto trimestre 2024 en el estado de Yucatán. Fuente: INEGI. Encuesta 
nacional de ocupación y empleo (ENOE).   
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Población ocupada por sector económico, al cuarto trimestre del 2021-2024 en el estado 
de Yucatán. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Población ocupada por sector económico, al cuarto trimestre del 2021-2024 en el estado de Yucatán. Fuente: 
INEGI. Resultados de la encuesta nacional de ocupación y empleo. 

 

 

Nivel de sueldos de la población ocupada al cuarto trimestre de 2024 en el estado de Yucatán 

 

Figura 10. Nivel de sueldos de la población ocupada al cuarto trimestre de 2024 en el estado de Yucatán. Fuente: INEGI. 
Resultados de la encuesta nacional de ocupación y empleo. 
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Duración de la jornada de trabajo de la población ocupada cuarto trimestre de 2024 en el 
estado de Yucatán 
 

 

Figura 11. Duración de la jornada de trabajo de la población ocupada cuarto trimestre de 2024 en el estado de Yucatán. 
Fuente: INEGI. Resultados de la encuesta nacional de ocupación y empleo. 

 

 

Acceso a las instituciones de salud de la población ocupada al cuarto trimestre de 2024 

en el Estado de Yucatán 

 

Figura 12. Acceso a las instituciones de salud de la población ocupada al cuarto trimestre de 2024 en el estado de 
Yucatán. Fuente: INEGI. Resultados de la encuesta nacional de ocupación y empleo. 

 

 

 

 



                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

28 
 

Ámbito de la unidad económica de la población ocupada al cuarto trimestre de 2024 en el 
estado de Yucatán 

 
.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Ámbito de la unidad económica de la población ocupada al cuarto trimestre de 2024 en el estado de Yucatán. 
Fuente: INEGI. Resultados de la encuesta nacional de ocupación y empleo. 
 

Ámbito y tamaño de la unidad económica de la población ocupada al cuarto trimestre de 

2024 en el estado de Yucatán 

 

Figura 14. Ámbito y tamaño de la unidad económica de la población ocupada al cuarto trimestre de 2024 en el estado 
de Yucatán. Fuente: INEGI. Resultados de la encuesta nacional de ocupación y empleo. 

 

 



                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

29 
 

 

Proporción de la población económicamente activa por sexo al cuarto trimestre de 2024 

 

Figura 15.  Proporción de la población económicamente activa por sexo al cuarto trimestre de 2024. Fuente: INEGI. 
Resultados de la encuesta nacional de ocupación y empleo. 

 

Población ocupada al cuarto trimestre de los años 2021-2024 del estado de Yucatán 

 

Figura 16. Población ocupada al cuarto trimestre de los años 2021-2024 del estado de Yucatán.  

 Fuente: INEGI. Resultados de la encuesta nacional de ocupación y empleo. 
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Población ocupada según sexo al cuarto trimestre de los años 2021-2024 en el estado de 
Yucatán 

 

Figura 17.  Población ocupada según sexo al cuarto trimestre de los años 2021-2024 en el estado de Yucatán Fuente: 
INEGI. Resultados de la encuesta nacional de ocupación y empleo. 
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Producto Interno Bruto 

El Producto Interno Bruto por Entidad Federativa (PIBE) es un indicador que permite conocer, de 

manera anual, el comportamiento y la composición de las actividades económicas de cada estado. 

La información se presenta tanto en valores corrientes como constantes, e incluye la participación 

porcentual de cada sector, así como la contribución de cada entidad al crecimiento económico 

nacional y la aportación de cada actividad económica al total estatal. Además, se incorporan los 

Índices de Precios Implícitos y su variación porcentual, así como los Índices de Volumen Físico. 

Como se observa en la gráfica/tabla siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 19. Producto Interno Bruto del Estado de Yucatán, valores constantes a precios del 2008 (Millones de pesos). 
Fuente: INEGI. Sistema de cuentas nacionales. 
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Proyectos Renacimiento Maya  

 

Ampliación y modernización del puerto de altura de Progreso, Yucatán busca resolver problemas 

de infraestructura y baja profundidad. Para ello, el gobierno de México y Yucatán, invierten 7,900 

millones de pesos. Lo que permitirá la llegada de barcos más grandes, impulsando el comercio y el 

turismo. Yucatán se convertirá en una ruta clave de comercio mundial, generando empleo y 

crecimiento económico. 

Conexión Maya Puerto de Progreso donde se construirá una vía que conecte el Tren Maya con 

Puerto Progreso, permitiendo transportar mercancías de forma más rápida y económica, lo que no 

solo reducirá costos, sino que también atraerá nuevas inversiones, generará empleos y fortalecerá 

sectores como la agricultura y la manufactura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 2. Ampliación y modernización del puerto de altura de Progreso. Fuente: PED Gobierno del estado de Yucatán 

 

Polos del bienestar. 

En muchas zonas cerca de Mérida, los servicios como agua, luz y transporte no son suficientes ni 

adecuados para que nuevas empresas lleguen y generen empleos. Para mejorar la situación y 

apoyar el crecimiento de estas áreas, se construirá la Ciudad Ucú, un lugar con viviendas 

económicas que tendrán todo lo necesario para atraer empresas y generar oportunidades de 

trabajo, mejorando así la calidad de vida de quienes no viven en la capital. 
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Plan de energía para el desarrollo “K’iin”, para que hogares y empresas en Yucatán tengan 

acceso a energía, se construirán plantas solares y eólicas, además, se mejorará la distribución de 

gas natural. 

El Gobierno del Estado de Yucatán implementa diversas estrategias alineadas con el “Plan México”, 

iniciativa del Gobierno Federal orientada a promover el desarrollo integral del país mediante 

acciones en los ámbitos educativo, económico, social y de bienestar. A través de estos programas, 

el estado fortalece su competitividad, impulsa la modernización productiva y mejora la calidad de 

vida de su población. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 3. Plan de Energía para el Desarrollo “K´iin”. Fuente: PED Gobierno del estado de Yucatán 

 

Destaca el programa “Yucatán Impulsa tu Crecimiento”, que apoya a micro, pequeñas y medianas 

empresas con recursos y asesorías para la certificación, adecuación de procesos y transformación 

digital. Asimismo, los programas de comercialización y exportación benefician a productores 

agropecuarios y artesanales favoreciendo la creación de marcas y la participación en mercados 

nacionales e internacionales. 

En el ámbito habitacional, se desarrollan proyectos de vivienda digna y sustentable. En materia de 

bienestar social, destacan las iniciativas de salud, como “Actividad Física para la Salud” y “Salud y 

Bienestar Comunitario”, así como los programas juveniles “Apoyos Juventudes” y “Juventudes 

Renacimiento”, enfocados en fortalecer las oportunidades de desarrollo educativo, laboral y cultural. 
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Yucatán también impulsa programas de capacitación laboral como Bienestar en tu Escuela y 

Ventanilla del Bienestar, además de acciones de desarrollo rural, como el apoyo a la producción y 

comercialización de miel y sus derivados, que promueven la sustentabilidad y la economía social. 

Innovación y Tecnología 

La presencia del Parque Científico y Tecnológico de Yucatán, el Centro de Innovación y 

Transferencia Tecnológica de Yucatán (CICY), el Centro de Innovación Aplicada en Tecnologías 

Competitivas (CIATEC) (con oficinas en Mérida, el Centro de Innovación Tecnológica (CIT) del CICY 

(ubicado en el Parque Científico y Tecnológico), el recientemente construido Centro Nacional de 

Innovación y Transferencia de Tecnología del Chile Habanero.) y el Instituto Yucateco de 

Emprendedores (IYEM) complementa el ecosistema de innovación en el que la UTM participa, 

promoviendo proyectos orientados al emprendimiento, la sustentabilidad y la transformación digital. 
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Colocación de egresados.  

Al igual que en el perfil de puestos la información solicitada con respecto al porcentaje de egresados 

con empleo y nivel salarial fue obtenido a través del sistema del área de la Dirección de Vinculación 

2024. El 19.88% de los alumnos egresados se mantienen trabajando. A continuación, se describen 

en las siguientes gráficas de la colocación de los alumnos por divisiones académicas. 

 

Figura 28. Frecuencia de la colocación, de la División de Administración. Fuente: Dirección de vinculación UTM, seguimiento de 

egresados 2024. 
 

La División Académica de Administración muestra que la mayor demanda laboral del sector 

productivo se concentra en los puestos operativos y administrativos de nivel medio, lo que evidencia 

una preferencia por perfiles técnicos y profesionales con habilidades prácticas, capacidad de gestión 

y adaptabilidad organizacional. 

El puesto operativo representa el mayor porcentaje de empleabilidad, reflejando la necesidad de 

personal capacitado en áreas funcionales como recursos humanos, mercadotecnia, logística y 

servicios turísticos, donde los egresados aplican competencias técnico-profesionales orientadas a 

la eficiencia y productividad. 
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En segundo lugar, los puestos administrativos o de supervisión destacan como un campo intermedio 

de crecimiento profesional, lo que sugiere que los egresados logran incorporarse en niveles de 

coordinación o gestión básica dentro de las empresas. En menor proporción  

se observan cargos gerenciales o directivos, así como la participación en emprendimientos o 

negocios propios, lo cual evidencia una incipiente tendencia hacia el autoempleo y la innovación 

empresarial, fortalecida por los programas institucionales de emprendimiento de la UTM. 

Estos resultados reflejan una adecuada correspondencia entre la formación profesional impartida 

por la Universidad Tecnológica Metropolitana y las necesidades del mercado laboral, confirmando 

la pertinencia del modelo educativo basado en competencias, la orientación práctica de los 

programas y la capacidad de los egresados para integrarse o generar oportunidades dentro del 

entorno productivo regional. 

 

Figura 29. Frecuencia de la colocación de la División Industrial.   

Fuente: Dirección de vinculación UTM, seguimiento de egresados 2024. 
 
 
La División Industrial evidencia que la demanda laboral del sector productivo se concentra 

principalmente en los puestos operativos, lo cual confirma la alta necesidad de técnicos 

especializados y profesionistas con competencias prácticas en mantenimiento, automatización, 

manufactura, energía, diseño industrial y procesos productivos. Esta tendencia refleja la relevancia 
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del perfil de Técnico Superior Universitario (TSU), orientado a la aplicación inmediata del 

conocimiento en entornos industriales. 

Los puestos administrativos o de supervisión representan una proporción menor, lo que sugiere que 

el mercado valora más la capacidad técnica y operativa que la gestión administrativa dentro de las 

áreas industriales. En menor medida se observan posiciones de supervisión directa y casos aislados 

de emprendimiento o negocio propio, lo cual indica una oportunidad de mejora para fortalecer la 

formación en liderazgo técnico, gestión de proyectos y desarrollo de capacidades empresariales. 

Los resultados muestran una correspondencia clara entre la oferta educativa de la Universidad 

Tecnológica Metropolitana (UTM) y las necesidades del sector industrial regional, caracterizado por 

su orientación a la producción, la eficiencia operativa y la innovación tecnológica. Asimismo, se 

destaca la importancia de seguir impulsando estrategias de actualización, certificación y 

especialización técnica, que favorezcan la movilidad laboral y el crecimiento profesional de los 

egresados dentro del ámbito industrial. 

 

Figura 30. Frecuencia de la colocación, de la División Tecnologías de la Información y Comunicación. Fuente: dirección de vinculación 

UTM, seguimiento de egresados 2024. 
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La División Académica de Tecnologías de la Información revela que la mayor demanda del sector 

productivo se concentra en los puestos operativos, lo cual demuestra la necesidad de profesionales 

técnicos con habilidades prácticas en desarrollo de software, redes, ciberseguridad, entornos 

virtuales y soluciones digitales aplicadas. Esta tendencia reafirma la pertinencia del modelo 

educativo de la Universidad Tecnológica Metropolitana (UTM), que prioriza la formación basada en 

competencias tecnológicas y la inserción inmediata al mercado laboral. 

En segundo lugar, los puestos administrativos o de supervisión registran una presencia menor, lo 

que sugiere que los egresados se incorporan principalmente en áreas técnicas antes de ascender 

a posiciones de gestión o coordinación de proyectos. Se observan también casos aislados de 

gerencia o dirección, así como de emprendimiento y desarrollo de negocios propios, lo cual 

evidencia el surgimiento de iniciativas de innovación tecnológica y autoempleo impulsadas por el 

ecosistema digital actual. 

Los resultados reflejan que la División de Tecnologías de la Información de la UTM mantiene una 

alta correspondencia con las demandas del sector tecnológico regional y nacional, destacando por 

su contribución en la formación de talento especializado. No obstante, el análisis también señala la 

oportunidad de fortalecer la capacitación en gestión de proyectos tecnológicos, liderazgo digital y 

emprendimiento innovador, para ampliar las posibilidades de crecimiento profesional y consolidar 

el liderazgo de los egresados en el ámbito de las tecnologías emergentes. 

Necesidades de capacitación por programa educativo 

 

Las necesidades de capacitación por programa educativo en la Universidad Tecnológica 

Metropolitana (UTM), aportada por las Direcciones de División Académica, permite identificar una 

diversificación de temáticas formativas orientadas al fortalecimiento técnico, tecnológico y de 

gestión en los distintos programas de Técnico Superior Universitario (TSU) y Licenciatura. 

En los programas de TSU, las capacitaciones se enfocan en la adquisición de competencias 

prácticas y operativas, vinculadas directamente con las demandas del sector productivo. En 

programas como Cadena de Suministro, Mantenimiento Industrial, Energía Solar, Automatización y 

Procesos Productivos, predominan los cursos relacionados con seguridad industrial, manufactura 

avanzada, control de motores, trabajo en alturas, diseño asistido por computadora (SolidWorks, 

CATIA, Matlab, Helioscope) y normatividad técnica. Estos contenidos fortalecen la empleabilidad de 
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los estudiantes en entornos industriales y tecnológicos, donde se valora la aplicación inmediata del 

conocimiento. 

En Administración, Turismo, Mercadotecnia y Gastronomía priorizan la capacitación en gestión de 

proyectos, herramientas digitales, atención al cliente, innovación y emprendimiento, reflejando una 

alineación con los sectores de servicios y negocios. Temas como barismo, huertos urbanos, costeo 

de productos, edición multimedia y software especializado (Soft Restaurant, Project, Illustrator, 

Photoshop) fortalecen las habilidades prácticas y de gestión en contextos empresariales y de 

hospitalidad. 

En los programas de Licenciatura e Ingeniería, se observa una clara orientación hacia la 

especialización tecnológica y la certificación profesional. Destacan los cursos vinculados con 

energías renovables, automatización industrial, inteligencia artificial, comercio exterior, manufactura 

esbelta, sistemas ERP, modelado 3D y certificaciones AWS. Estas capacitaciones buscan 

consolidar el perfil de egreso con competencias de alto valor agregado, promoviendo la innovación, 

la sostenibilidad y la transformación digital como ejes del nuevo modelo educativo. 

La UTM mantiene una política de formación continua pertinente y adaptada a las exigencias del 

entorno productivo y tecnológico de Yucatán. La institución fortalece su vinculación con los sectores 

estratégicos del estado —industrial, tecnológico, turístico y de servicios— mediante programas de 

capacitación que promueven la actualización profesional, la certificación laboral y la inserción 

efectiva de sus egresados. 

Necesidades de capacitación por programa educativo 

 

PE TSU Temas 

Cadena de Suministro. 

1. Calidad en la cadena de suministro. 

2. Marco legal aduanero.  

3. Rastreo de unidades de carga. 

Emprendimiento Formulación y Evaluación de 

Proyectos. 

1. Gestión de Proyectos. 

2. Software de Aplicación (Project). 

3. Evaluación Social de Proyectos. 
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PE TSU Temas 

Gastronomía. 

4. Capacitación en Barísmo. 

5. Capacitación en soft restaurant. 

6. Capacitación en huertos urbanos. 

Gestión del Capital Humano. 

1. Mecanismos de reclutamiento y selección. 

2. Sueldos y salarios. 

3. Legislación. 

Mercadotecnia. 

1. Diseño grafico.  

2. Edición de audio y video. 

3. Costeo de productos. 

Turismo. 

1. Manejo de conflictos con clientes. 

2. Software hotelero. 

3. Técnicas verticales de escalada. 

Diseño y Moda Industrial en Producción. 

1. Branding e Imagen Corporativa. 

2. Análisis de Tendencias. 

3. Normatividad Textil en la Industria. 

Energía Solar. 1. DC-3 Trabajo en Alturas. 

2. Primeros Auxilios. 

3. Helioscope solar PV design and sales software. 

Mantenimiento Industrial. 1. Seguridad Industrial. 

2. Aire Acondicionado y Refrigeración. 

3. SolidWorks. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PE TSU Temas 

Diseño y Animación Digital 1. Certificación de Illustrator. 

2. Certificación de Photoshop. 

3. Inteligencia artificial para creativos. 
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PE Licenciatura Temas 

Licenciatura en Diseño y Gestión de Redes 

Logísticas 

1. Estrategias Logísticas de Distribución. 

2. Tendencias en la Cadena de Suministros. 

3. Comercio Exterior. 

PE TSU Temas 

Manufactura Aeronáutica. 1. CATIA V5 / V6 (Dassault Systèmes) – Estándar en 

Airbus, Bombardier, Safran. 

2. Manufactura avanzada. 

3. Matlab / Simulink. 

Automatización. 1. Electrónica Analógica y Digital. 

2. Control de Motores Eléctricos. 

3. PLC. 

Instalaciones Eléctricas. 1. Electrónica Analógica y Digital. 

2. PLC. 

3. Neumática e Hidráulica. 

Procesos Productivos. 1. Manufactura Esbelta. 

2. Electricidad Industrial. 

3. Software en Gestión de la Producción. 

Desarrollo De Software Multiplataforma. 1. Desarrollo Web Full-Stack. 

2. DevOps. 

3. Inteligencia Artificial Generativa Aplicada a la 

Transformación Digital. 

Entornos Virtuales y Negocios Digitales. 1. Desarrollo Web Full-Stack. 

2. Desarrollo de aplicaciones de Realidad Virtual.  

3. Inteligencia Artificial aplicada los negocios digitales. 

Infraestructura de Redes Digitales. 1. IA generativa 

2. Introducción al Internet de las Cosas y Transformación 

Digital 

3. Digital Safety and Security Awareness 
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Licenciatura en Gastronomía 1. Capacitación en elaboración de productos destinados. 

2. Capacitación en diseño de logos. 

3. Capacitación en fotografía de platillos. 

Licenciatura en Gestión del  

Capital Humano 

1. Selección de personal: individual, grupal y por 

competencias. 

2. Sistema de gestión de calidad ISO 9001:2015. 

Licenciatura en Gestión y  

Desarrollo Turístico 

1. Taller de finanzas aplicada a la idea de emprendimiento. 

2. Picht elevator. 

3. Innovación de aplicada al emprendimiento. 

 

PE Licenciatura Temas 

Licenciatura en Innovación  

de Negocios y Mercadotecnia 

1. ROAS (Retorno de la Inversión Publicitaria) y CPA 

(Costo por Adquisición). 

2. Comercio Exterior  

3. Costeo de Producto. 

Licenciatura en Administración. 1. Seminario de investigación 

 

Licenciatura en Gastronomía. 

 

1. Capacitación en elaboración de productos 
destinados. 

2. Capacitación en diseño de logos. 
3. Capacitación en fotografía de platillos. 

  

Licenciatura en Gestión y Desarrollo Turístico. 

1. Taller de finanzas aplicada a la idea de 
emprendimiento. 

 
2. Picht elevator. 

 
3. Innovación de aplicada al emprendimiento. 

Licenciatura en Negocios y Mercadotecnia. 

1. ROAS (Retorno de la Inversión Publicitaria) y 
CPA (Costo por Adquisición). 

 
2. Comercio Exterior.  

 
3. Costeo de Producto. 

Licenciatura en Ingeniería en Logística. 

1. Estrategias Logísticas de Distribución. 
 

2. Tendencias en la Cadena de Suministros. 
 

3. Comercio Exterior. 

Ingeniería en Diseño Textil y Moda. 1. Gerber Accumark V10. 
2. CorelDRAW. 
3. Corte Laser RDWorks. 

 

PE Licenciatura Temas 

Ingeniería en Energías Renovables 1. EC0586.01. Instalación de sistemas fotovoltaicos en 

residencia, comercio e 
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     Industria. 

2. Almacenamiento de Energía. 

3. Celdas de Hidrógeno. 

Ingeniería en Mantenimiento Industrial 

1. SolidWorks. 

2. Aire Acondicionado y Refrigeración. 

3. PLC´s. 

Ingeniería en Mecatrónica. 

1. Robotica 

2. PLC 

3. Sist. Eléctricos Industriales. 

Ingeniería en Sistemas Productivos. 

1. Software en Gestión de la Producción. 

2. Software ERP. 

3. Software en Optimización de la producción 

. 

Licenciatura en Ingeniería en Mantenimiento 

Industrial. 

1. EC0391.01 Verificación de las condiciones de seguridad e 

higiene en los centros de 

Trabajo. 

2. DC3 para Trabajo en Alturas. 

3. EC1119_Instalación de sistemas climatización y 

refrigeración residencial y comercial. 

Licenciatura en Ingeniería Industrial. 

1. Manufactura Esbelta. 

2. Software ERP. 

3. Logística y Cadena de Suministro. 

 

PE Licenciatura Temas 

Licenciatura en Ingeniería en Energía y 

Desarrollo Sostenible. 

1. EC058601 Instalación de sistemas fotvoltaicos 

en residencia, comercio e industria 

2. DC3 para Trabajo en Alturas 

3. EC01181-Supervisión de instalaciones 

fotovoltaicas en Residencia, Comercio e 

Industria 

Licenciatura en Ingeniería en Diseño Textil y 

Moda. 

1. Gerber Accumark V10 

2. CorelDRAW 

3. Corte Laser RDWorks 

Licenciatura en Ingeniería en Aeronáutica en 

Manufactura. 

1. Mastercam Básico y avanzado (2D, 3D, 5 ejes). 

2. Solidworks con módulo FEM o Fusion 360 CAM 

(ideal para prototipos rápidos). 

3. Curso de GD&T según ASME Y14.5 – Crucial 

para interpretación técnica de planos 

aeronáuticos. 
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Ingenierías en Desarrollo y Gestión de Software. 

1. AWS Certified Developer – Associate. 

2. AWS Certified Solutions Architect – Associate. 

3. Inteligencia Artificial Aplicada a los Negocios. 

Ingenierías en Entornos Virtuales y Negocios 

Digitales. 

1. Business Intelligence.  

2. Inteligencia Artificial aplicada los negocios 

digitales.  

3. Emprendurismo, Innovación. 

 

PE Licenciatura Temas 

Ingenierías en Redes Inteligentes y 

Ciberseguridad. 

1. AI for Security. 

 

 

Lic. en Diseño Digital y Producción Audiovisual. 1. Certificación de After effects. 

2. Inteligencia artificial para creativos. 

 

 

Licenciatura en Ingeniería en Tecnologías de la 

Información e Innovación Digital. 

1. AWS Certified AI Practitioner. 

2. AI & MACHINE LEARNING: BUSINESS APPLICATIONS. 

3. Inteligencia Artificial Aplicada a los Negocios. 

Licenciatura en Diseño Digital y Producción 

Audiovisual. 

1. Certificación de After effects. 

 

Tabla 10. Necesidades de capacitación por programa educativo. Aportación de las direcciones de División Académica 

UTM, 2024. 

 

 

 

 

 

 

Estudios y servicios tecnológicos en los que participa la Universidad Tecnológica 

Metropolitana 

 

La Universidad Tecnológica Metropolitana (UTM), a través de los Servicios de Asistencia y 

Transferencia Tecnológica (SATT), tiene como propósito atender las necesidades emergentes y 

estratégicas del sector productivo y social mediante la articulación de sus principales instancias 

operativas: la Unidad de Incubación, Innovación y Desarrollo Empresarial (UNIIDE), la Dirección de 
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Vinculación y la Coordinación de Idiomas. Estas áreas trabajan de manera coordinada para 

fortalecer la relación universidad–empresa y promover la innovación, la transferencia tecnológica y 

la formación continua como ejes estratégicos del desarrollo institucional. 

La UNIIDE desempeña un papel fundamental en la promoción del emprendimiento y la innovación, 

ofreciendo servicios de incubación y aceleración de negocios, diagnóstico empresarial, gestión de 

financiamiento y acompañamiento técnico para proyectos productivos y sociales. Asimismo, 

fomenta la propiedad intelectual y el registro de innovaciones, fortaleciendo el ecosistema 

emprendedor de la universidad y su vinculación con el sector productivo. 

En el ámbito tecnológico, la UTM brinda servicios especializados de asistencia y transferencia 

tecnológica, entre los que destacan la impresión y escaneo 3D, el maquinado de prototipos, los 

análisis fisicoquímicos para estudios de vida de anaquel, la obtención de tablas de valor nutricional, 

el diseño de empaques y el desarrollo e implementación de software. Además, ofrece asesoría en 

energía y sostenibilidad, así como servicios tecnológicos para la realización de pruebas de 

manufactura y diseño industrial. 

La Dirección de Vinculación complementa estas acciones mediante la educación continua, la 

capacitación empresarial y la certificación de competencias laborales, alineadas a los estándares 

nacionales e internacionales. A través de la Coordinación de Idiomas, la institución amplía sus 

servicios con cursos y certificaciones internacionales, como la prueba DELF-DALF de lengua 

francesa, fortaleciendo las competencias lingüísticas de la comunidad universitaria. 

Finalmente, la universidad dispone de una bolsa de trabajo institucional que facilita la inserción 

laboral de estudiantes y egresados, fortaleciendo la relación con el sector empresarial. 

En conjunto, estos servicios consolidan a la Universidad Tecnológica Metropolitana como un 

referente regional en innovación, transferencia tecnológica y vinculación empresarial, reafirmando 

su compromiso con la formación integral, la competitividad y el desarrollo sostenible del estado de 

Yucatán. 

La oferta de servicios incluye:  

• Educación continua 

• Capacitación empresarial 

• Evaluación y certificación de competencias laborales 

• Diagnóstico empresarial 
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• Incubadora de negocios 

• Aceleración de negocios 

• Gestión de financiamiento 

• Búsqueda de información tecnológica 

• Protección de la propiedad intelectual 

• Registro de marca o slogan 

• Registro de obra INDAUTOR 

• Registro de diseño industrial ante el IMPI 

• Solicitud de patente o modelo de utilidad 

• Asistencia tecnológica en energía 

• Impresión tridimensional 

• Servicios tecnológicos para la realización de pruebas de manufactura 

• Servicios y renta de instalaciones para el desarrollo de comunicación comercial 

• Diseño de empaque de productos de consumos 

• Escaneo 3D en objetos y edificaciones 

• Laboratorio de análisis fisicoquímicos para estudio de vida de anaquel 

• Obtención de la tabla de valor nutricional 

• Maquinado de objetos para la obtención de prototipos 

• Desarrollo, implementación y mantenimiento de aplicaciones de software 

• Cursos de idiomas 

• Certificación del dominio del idioma francés con la prueba DELF-DALF 

• Bolsa de trabajo para alumnos y egresados 
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2.2. Políticas Educativas 

La educación superior, conforme a los principios establecidos en la normatividad, debe promover el 

desarrollo humano integral del estudiante mediante la construcción de saberes que fortalezcan el 

pensamiento crítico, la libertad intelectual y la capacidad de transformación social. 

Este proceso formativo se sustenta en la ciencia, la tecnología, las humanidades y el diálogo 

reflexivo e impulsa el reconocimiento de la identidad, el sentido de pertenencia y la interculturalidad, 

promoviendo la convivencia armónica y el respeto a la diversidad. 

La formación superior busca también el desarrollo de capacidades profesionales e 

interdisciplinarias, fomentando la interacción entre las artes, la ciencia, la tecnología, la investigación 

y la innovación. Se orienta al fortalecimiento de los valores éticos y la ciudadanía responsable, 

combatiendo la corrupción y promoviendo la justicia, la solidaridad y la igualdad. Además, garantiza 

la igualdad de género y el respeto a los derechos humanos, así como la erradicación de la 

discriminación y la violencia hacia grupos vulnerables. 

De igual manera, fomenta la sostenibilidad ambiental, el uso responsable de las tecnologías de la 

información y comunicación, y el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la 

convivencia, la empatía y el sentido comunitario. 

En cuanto a sus criterios rectores, la educación superior se orienta por colocar al estudiante al centro 

de las acciones educativas y el reconocimiento de su derecho al conocimiento, la ciencia y la 

innovación tecnológica. Se rige por los principios de dignidad humana, igualdad sustantiva, inclusión 

social e interculturalidad, promoviendo una educación de excelencia, ética y transparente. 

Asimismo, respeta la autonomía universitaria y la libertad de cátedra e investigación, promoviendo 

la participación democrática de la comunidad académica y la pertinencia territorial de la educación 

para responder a las necesidades regionales e impulsar la internacionalización solidaria, el 

reconocimiento de saberes prácticos y la protección de los derechos laborales del personal docente. 

El Plan Nacional de Desarrollo 2025–2030 (PND), aprobado el 15 de abril de 2025, se articula con 

los principios constitucionales y con el mandato de la educación superior como motor del desarrollo 

humano, social y científico del país. Desde su concepción, el PND retoma los fundamentos de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, especialmente los artículos 1°, 2°, 3°, 4°, 

25, 27 y 123, que establecen los derechos humanos, la equidad, la justicia social, el acceso a la 

educación, el trabajo digno y el desarrollo sostenible. 
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El Eje 1: Gobernanza con justicia y participación ciudadana se vincula con la educación superior al 

promover la formación de ciudadanos críticos y participativos, en congruencia con el Artículo 3° 

constitucional, que orienta la educación hacia el fortalecimiento de la democracia, la libertad de 

pensamiento y la responsabilidad social. Las universidades se reconocen como espacios de 

diálogo, deliberación y construcción de saberes que favorecen la cultura cívica y la transparencia 

institucional. 

El Eje 2: Desarrollo con bienestar y humanismo encuentra relación directa con la misión educativa 

de las instituciones de educación superior al fomentar una formación integral y humanista, centrada 

en la persona y su entorno. Este enfoque responde al mandato del Artículo 1°, que garantiza la 

dignidad humana y la igualdad, y al Artículo 3°, que establece que la educación debe promover el 

desarrollo pleno del individuo y su contribución al bien común. 

En el Eje 3: Economía moral y trabajo, el PND refuerza la función de la educación superior como 

generadora de capacidades productivas, científicas y tecnológicas orientadas a la equidad, la 

innovación y la sostenibilidad, en congruencia con los artículos 25 y 27 constitucionales. Las 

universidades y tecnológicos se convierten en agentes estratégicos para impulsar una economía 

basada en el conocimiento, el emprendimiento social y la justicia laboral, conforme al Artículo 123 

de la CPEUM. 

El Eje 4: Desarrollo sustentable establece una conexión con la educación superior a través de la 

promoción de una cultura ambiental, científica y tecnológica orientada al equilibrio ecológico y la 

responsabilidad planetaria. Este principio responde al Artículo 4°, que reconoce el derecho a un 

medio ambiente sano, y fortalece las funciones sustantivas de la universidad en materia de 

investigación, innovación y vinculación social para la sostenibilidad. 

Ejes Transversales que complementan esta relación: 

El eje T.1 Igualdad sustantiva y derechos de las mujeres impulsa la equidad de género y la 

erradicación de la violencia en los espacios universitarios, conforme a los artículos 1° y 4° 

constitucionales. 

El eje T.2 Innovación pública para el desarrollo tecnológico nacional refuerza el papel de la 

educación superior en la investigación científica, tecnológica y humanística, como establece el 

Artículo 3°. 
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El eje T.3 Derechos de los pueblos y comunidades indígenas y afromexicanas promueve una 

educación intercultural e inclusiva, sustentada en el Artículo 2°, que reconoce la diversidad cultural 

y lingüística de la nación. 

En conjunto se orienta a la educación superior hacia un modelo humanista, inclusivo, equitativo y 

sostenible, centrado en el estudiante y en su papel como agente de transformación social. Las 

instituciones de educación superior, en este marco, se consolidan como espacios de desarrollo 

integral, innovación tecnológica, equidad de género y sostenibilidad, contribuyendo activamente al 

cumplimiento de los fines constitucionales y al progreso nacional con justicia, bienestar y 

participación ciudadana. 

En el ámbito internacional, el derecho a la educación se encuentra respaldado por múltiples tratados 

y convenciones que el Estado mexicano ha suscrito. Entre ellos destacan la Declaración Universal 

de los Derechos Humanos (1948), el Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y 

Culturales (1966), la Convención sobre los Derechos del Niño (1989), la Convención sobre la 

Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer (1979), el Convenio No. 169 de 

la Organización Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indígenas y Tribales (1989) y la 

Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006). Mediante estos 

instrumentos internacionales, México reconoce y se compromete a garantizar el acceso a una 

educación inclusiva, equitativa y sin discriminación para todas las personas. 

La Reforma Constitucional en materia educativa de 2019 estableció la obligatoriedad de la 

educación desde el nivel inicial hasta la educación superior y reafirmó la responsabilidad del Estado 

de garantizar el acceso, permanencia y participación de niñas, niños, adolescentes y jóvenes en los 

servicios educativos, priorizando siempre su interés superior. La Constitución determinó que la 

educación debe basarse en el respeto a la dignidad humana, con un enfoque de derechos humanos 

e igualdad sustantiva, orientado al desarrollo integral de las facultades de la persona y a la formación 

en valores como el amor a la Patria, la cultura de paz, la solidaridad internacional, la honestidad y 

la mejora continua del aprendizaje. 

En coherencia con estos principios, la Ley General de Educación (LGE) establece que la educación 

debe sujetarse a un proceso permanente de mejora continua, centrado en el aprendizaje del 

estudiantado en todos los tipos y niveles educativos. Este proceso incluye la participación de las 

instituciones de educación superior, tanto públicas como particulares, respetando el carácter de 

autonomía que la ley otorga a algunas de ellas. 
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Por su parte, la Ley General de Educación Superior (LGES) define como objetivo coordinar, 

promover, vincular, evaluar y asegurar la mejora continua de la educación superior en México. 

Establece que la formulación de políticas para este nivel educativo debe basarse en criterios como 

la excelencia, la pertinencia, la evaluación integral de programas y procesos institucionales, y la 

mejora de la gestión administrativa. 

Asimismo, la LGES incorpora el Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior 

(SEAES) como parte del Sistema Nacional de Educación Superior. Este sistema tiene la finalidad 

de diseñar y articular estrategias de evaluación y acreditación que contribuyan a la mejora continua 

del sistema educativo, respetando la autonomía universitaria, la diversidad de subsistemas 

educativos y la soberanía de las entidades federativas. 

En conjunto, la reforma constitucional, la Ley General de Educación (LGE) y la Ley General de 

Educación Superior (LGES) consolidan un modelo de educación superior orientado a la excelencia, 

la inclusión, la evaluación permanente y la mejora continua, poniendo al estudiante en el centro del 

proceso educativo. 

En el Estado de Yucatán, el Plan Estatal de Desarrollo “Renacimiento Maya 2024–2030”, 

presentado en marzo de 2025 por el Gobernador Constitucional, establece la Directriz 3: Educación, 

Cultura y Deporte como Pilares del Renacimiento, la cual reconoce a la educación superior como 

un eje estratégico para el desarrollo educativo y social del estado. Esta directriz impulsa la cultura, 

el arte y el deporte como componentes esenciales de la formación integral del estudiantado, 

promoviendo programas orientados al fortalecimiento de valores, la identidad cultural, la vida 

saludable, la expresión artística y la innovación educativa. 

Dentro de esta directriz se incluye la vertiente Educación superior, inclusiva, equitativa y de 

excelencia, cuyo propósito es garantizar que todas y todos los jóvenes del estado accedan a una 

educación superior de calidad, con énfasis en aquellos provenientes de comunidades marginadas 

y rurales. Para ello, se plantean acciones estratégicas vinculadas con el otorgamiento de becas, el 

mejoramiento y expansión de la infraestructura universitaria, la capacitación docente y el 

fortalecimiento de la vinculación entre las instituciones de educación superior, el sector productivo 

y el gobierno. Asimismo, esta vertiente incorpora la perspectiva de género y la interculturalidad, 

asegurando que la educación superior en Yucatán sea incluyente, equitativa y socialmente 

pertinente. 

Dentro de esta vertiente, se establecen tres objetivos estratégicos y varios objetivos específicos, 

acompañados de líneas de acción: 
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Objetivo estratégico 3.4.1: Incrementar la accesibilidad inclusiva y equitativa a la educación superior.  

Incluye objetivos específicos orientados a expandir el acceso y la equidad educativa mediante 

acciones como: Habilitar espacios de educación superior virtual para aumentar la cobertura en áreas 

rurales  

Crear espacios de tutoría para estudiantes con rezago académico. 

Incrementar becas y apoyos económicos para estudiantes de comunidades mayas, indígenas, 

afrodescendientes o rurales. 

Establecer apoyos entre estudiantes de niveles superiores y los de nuevo ingreso. 

Fomentar horarios flexibles y modalidades a distancia. 

Este objetivo también integra acciones para igualdad de género y diversidad como promover la 

participación femenina en áreas STEM mediante becas y mentorías, fomentar espacios libres de 

discriminación y crear espacios seguros para el diálogo. 

Se incluye, además, el combate al acoso en instituciones educativas, mediante capacitaciones, 

protocolos de actuación y campañas de sensibilización. 

Otra línea prioritaria corresponde al bienestar socioemocional y salud mental que contempla talleres 

de manejo del estrés, campañas de sensibilización y actividades deportivas y culturales. 

Finalmente, se promueve la creación de entornos educativos inclusivos y equitativos mediante 

cuotas preferenciales, transporte para estudiantes de zonas sin oferta educativa, y campañas de 

difusión en comunidades marginadas. 

Objetivo estratégico 3.4.2: Expandir el acceso a una educación superior pertinente y de excelencia. 

Este objetivo impulsa la actualización de planes de estudio para responder a las necesidades 

actuales mediante acciones como: 

Capacitación docente en tecnologías emergentes  

Vinculación curricular con el sector productivo  

Integración de inteligencia artificial, sustentabilidad y habilidades digitales en los programas. 

Establecimiento de convenios con empresas para prácticas profesionales. 
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También se establece la incorporación del humanismo mexicano en los planes de estudio 

promoviendo valores como ética profesional, liderazgo y responsabilidad social. 

Asimismo, se plantea fortalecer la evaluación académica continua para mejorar la retención 

estudiantil, gestionar procesos de acreditación institucional, mejorar la infraestructura tecnológica y 

educativa y fomentar la movilidad internacional. 

Objetivo estratégico 3.4.3: Promover innovación, investigación y desarrollo sostenible. 

Este objetivo integra acciones orientadas a: 

Desarrollar competencias tecnológicas mediante laboratorios y centros de innovación. 

Fortalecer la investigación aplicada vinculada al sector industrial y a comunidades marginadas. 

Impulsar la responsabilidad social universitaria mediante proyectos comunitarios y voluntariado. 

Fomentar la sostenibilidad y conciencia ambiental en campus universitarios. 

Impulsar la innovación y el emprendimiento juvenil. 

Promover la colaboración multidisciplinaria entre universidades, empresas y centros de 

investigación. 

En congruencia con la directriz del Plan Estatal de Desarrollo “Renacimiento Maya” 2024–2030, la 

Universidad Tecnológica Metropolitana contribuye al desarrollo del Estado mediante la formación 

de profesionales éticos, responsables y comprometidos con el servicio a la sociedad. La Universidad 

orienta su gestión académica y administrativa bajo principios de honestidad, transparencia y 

rendición de cuentas, impulsando prácticas que fortalecen la confianza pública y la participación 

social. 

Asimismo, la UTM desarrolla acciones en beneficio de la comunidad mediante programas de 

prevención, promoción de la salud, acompañamiento socioemocional y bienestar integral dirigidos 

a la población estudiantil. Estas estrategias favorecen el desarrollo ciudadano y fortalecen el sentido 

de pertenencia e identidad social de las y los jóvenes. 

En este marco, y en alineación con el Programa Sectorial de Educación 2025–2030 y los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS 4 y ODS 5), la Universidad Tecnológica Metropolitana establece 

políticas educativas orientadas a garantizar una educación superior tecnológica con calidad, 

equidad e inclusión.  
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3. MISIÓN 

Formar personas mediante el desarrollo de conocimientos y habilidades técnicas para potenciar su 

crecimiento y contribuir así, al progreso de toda la región sureste del país. 

 

 

4. VISIÓN 

Ser una Universidad cuyos alumnos tengan garantía que sus habilidades estarán respaldadas 

mediante un documento que lo acredite.  

Que cuente con la estructura y organización necesaria para fomentar e impulsar la innovación, 

investigación y el emprendimiento.  

Financieramente sana.  

Que se posicione como la mejor opción entre las universidades tecnológicas del sureste. 

5 VALORES 

Innovación. - Extender las fronteras del conocimiento para resolver problemas del mundo real.  

Espíritu de servicio y trabajo en equipo. 

Integrar las habilidades individuales para lograr objetivos compartidos en confianza mutua, 

mediante una actitud que genere valor hacia los demás.  

Transparencia. - Garantizar el acceso a la información pública. 

Respeto. - Actuar cívicamente, considerando los derechos y las necesidades de los demás, 

reconociendo el justo valor de las personas, las cosas y el medio ambiente. 

Honestidad. – Procurar la credibilidad de las expresiones y acciones realizadas 
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6 DIAGNÓSTICO 

Matrícula 

Durante el cuatrimestre septiembre – diciembre 2024, se tuvo un total de 17  programas educativos 

del nuevo modelo educativo, 502 mujeres lo que representó 44.59%, 705 hombres que representa 

58.41%, se tuvo 18 programas educativos de Técnico Superior Universitario del modelo educativo 

anterior de los cuales 398 son mujeres lo que representó 44.47%, hombres que representa 55.53%, 

a nivel general del Técnico Superior Universitario fueron 900 mujeres, que represento un 42.82%, 

hombres 1202 que representó 57.18%. En cuanto a las licenciaturas e ingenierías se tuvo un total 

de 15 programas educativos, fueron 611 mujeres que represento 44.60%, hombres 759 que 

representó 55.40%. Por otra parte se contó con 2 programas educativos de especialidad, 11 mujeres 

que representó 39.29%, 17 hombres que representó 60.71%. 

En la tabla se presenta la matrícula escolar del cuatrimestre septiembre – diciembre 2024. 

No. Programa Educativo Mujeres Hombres Total 

1 
Técnico Superior Universitario en Gestión del 
Capital Humano 

33 15 48 

2 
Técnico Superior Universitario en 
Emprendimiento Formulación y Evaluación de 
Proyectos 

41 30 71 

3 
Técnico Superior Universitario en 
Mercadotecnia 

80 54 134 

4 
Técnico Superior Universitario en Diseño y 
Animación Digital 

44 39 83 

5 
Técnico Superior Universitario en Diseño y 
Moda Industrial en Producción 

49 10 59 

6 
Técnico Superior Universitario en Energía 
Solar 

6 16 22 

7 
Técnico Superior Universitario en 
Gastronomía  

57 63 120 

8 
Técnico Superior Universitario en Cadena de 
Suministros 

12 16 28 

9 
Técnico Superior Universitario en 
Mantenimiento Industrial  

7 41 48 

10 
Técnico Superior Universitario en 
Manufactura Aeronáutica  

6 18 24 

11 
Técnico Superior Universitario en 
Automatización   

9 84 93 

12 
Técnico Superior Universitario en 
Instalaciones Eléctricas 

3 25 28 

13 
Técnico Superior Universitario en Procesos 
Productivos 

15 30 45 

14 

Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la información e Innovación 
Digital área Desarrollo de Software 
Multiplataforma 

26 129 155 
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15 

Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la información e Innovación 
Digital área Entornos Virtuales y Negocios 
Digitales 

23 49 72 

 

 

No. Programa Educativo Mujeres Hombres Total 

16 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la información e Innovación 
Digital área Infraestructura de Redes Digitales 

34 41 75 

17 Técnico Superior Universitario en Turismo  57 45 102 

18 
Técnico Superior Universitario en 
Gastronomía 52 55 107 

19 
Técnico Superior Universitario en 
Mecatrónica Área Automatización 8 53 61 

20 
Técnico Superior Universitario en 
Mecatrónica Área Instalaciones Eléctricas 
Eficientes 

3 25 28 

21 
Técnico Superior Universitario en 
Administración Área Capital Humano  25 11 36 

22 
Técnico Superior Universitario en 
Administración Área Formulación  y 
Evaluación de Proyectos  

23 18 41 

23 
Técnico Superior Universitario en Diseño 
Digital Área Animación  38 26 64 

24 
Técnico Superior Universitario en Desarrollo 
de Negocios Área Mercadotecnia  62 39 101 

25 
Técnico Superior Universitario en Diseño y 
Moda Industrial Área Producción 46 4 50 

26 
Técnico Superior Universitario en Energías 
Renovables Área Energía Solar  5 13 18 

27 
Técnico Superior Universitario en Logística 
Área Cadena de Suministros 

16 11 27 

28 
Técnico Superior Universitario en 
Mantenimiento Área Industrial  

5 36 41 

29 
Técnico Superior Universitario en 
Manufactura Aeronáutica área Maquinados 
de Precisión 

4 10 14 

30 
Técnico Superior Universitario en Procesos 
Industriales Área Manufactura 

13 6 19 

31 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área 
Desarrollo de Software Multiplataforma 

14 100 114 

32 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área Entornos 
Virtuales y Negocios Digitales 

22 37 59 
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33 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área 
Infraestructura de Redes Digitales 

11 36 47 

34 
Técnico Superior Universitario en Turismo 
Área Desarrollo de Productos Alternativos 

14 5 19 

35 
Técnico Superior Universitario en Turismo 
Área Hotelería  

37 12 49 

36 
Licenciatura en Gestión de Negocios y 
Proyectos 

50 32 82 

37 
Licenciatura en Innovación de Negocios y 
Mercadotecnia 

82 62 144 

 

 

No. Programa Educativo Mujeres Hombres Total 

38 Licenciatura en Gestión y Desarrollo Turístico  86 38 124 

39 Licenciatura en Gestión del Capital Humano  48 24 72 

40 
Licenciatura en Diseño y Gestión de Redes 
Logísticas 

24 22 46 

41 Licenciatura en Gastronomía  86 93 179 

42 
Licenciatura en Diseño Digital y Producción 
Audiovisual 

61 47 108 

43 
Ingeniería en Desarrollo y Gestión de 
Software 

22 82 104 

44 Ingeniería en Diseño Textil y Moda 81 10 91 

45 Ingeniería en Energías Renovables  5 21 26 

46 
Ingeniería en Entornos Virtuales y Negocios 
Digitales 

30 63 93 

47 Ingeniería en Mantenimiento Industrial  3 66 69 

48 Ingeniería en Mecatrónica  13 140 153 
49 Ingeniería en Redes Inteligentes y 

Ciberseguridad 
6 42 48 

50 Ingeniería en Sistemas Productivos  14 17 31 
51 Especialidad en Ciberseguridad 10 8 18 
52 Especialidad en Ingeniería Aeronáutica 7 3 10 

Total 1522 1978 3500 
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Gráfico. Matrícula Escolar Sep-Dic 2024. La tabla describe la matricula del cuatrimestre 

septiembre-diciembre 2024 de TSU del Nuevo Modelo Educativo (NME). 

 

 

 

Gráfico. Matrícula Escolar Sep-Dic 2024. La tabla describe la matricula del cuatrimestre 

septiembre-diciembre 2024 de TSU del Modelo Educativo Anterior (MEA). 
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Es importante señalar que la Universidad al inicio de cada ciclo escolar en el mes de septiembre de 

cada año, es cuando tiene ingreso de nuevos estudiantes en los programas educativos de Técnico 

Superior Universitario, por lo que se presente la matrícula escolar total al inicio del periodo de los 

últimos cinco años. 

Ciclo Escolar 2020-2021: Un total de 3418 estudiantes, siendo   1397 mujeres y  2021 hombres. 

Ciclo Escolar 2021-2022: Un total de 3107 estudiantes, siendo 1299  mujeres y 1808  hombres. 

Ciclo Escolar 2022-2023: Un total de 3163 estudiantes, siendo   1310 mujeres y 1853  hombres. 

Ciclo Escolar 2023-2024: Un total de 3374 estudiantes, siendo  1417 mujeres y 1957  hombres. 

Ciclo Escolar 2024-2025: Un total de 3500 estudiantes, siendo  1522 mujeres y 1978  hombres. 
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En cuanto al cuadro y gráficas la información que está integrada en la plataforma de Servicios 

Escolares de la UTM, relativo al indicador de aprovechamiento del cuatrimestre septiembre-

diciembre 2024: 

No. Programa Educativo Mujeres Hombres Total 

1 
Técnico Superior Universitario en Gestión del 
Capital Humano 

8.6 8.6 8.6 

2 
Técnico Superior Universitario en 
Emprendimiento Formulación y Evaluación de 
Proyectos 

8.6 8.3 8.5 

3 
Técnico Superior Universitario en 
Mercadotecnia 

8.7 8.6 8.7 

4 
Técnico Superior Universitario en Diseño y 
Animación Digital 

9.3 8.8 9.1 

5 
Técnico Superior Universitario en Diseño y 
Moda Industrial en Producción 

9.1 9.0 9.1 

6 
Técnico Superior Universitario en Energía 
Solar 

8.8 8.9 8.8 

7 
Técnico Superior Universitario en 
Gastronomía  

8.9 8.6 8.8 

8 
Técnico Superior Universitario en Cadena de 
Suministros 

9.1 8.9 8.9 

9 
Técnico Superior Universitario en 
Mantenimiento Industrial  

8.7 8.4 8.4 

10 
Técnico Superior Universitario en 
Manufactura Aeronáutica  

8.4 8.4 8.4 
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11 
Técnico Superior Universitario en 
Automatización   

8.5 8.3 8.3 

12 
Técnico Superior Universitario en 
Instalaciones Eléctricas 

7.9 8.3 8.2 

13 
Técnico Superior Universitario en Procesos 
Productivos 

8.2 8.1 8.1 

14 

Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la información e Innovación 
Digital área Desarrollo de Software 
Multiplataforma 

8.3 8.2 8.2 

15 

Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la información e Innovación 
Digital área Entornos Virtuales y Negocios 
Digitales 

8.5 8.3 8.3 

16 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la información e Innovación 
Digital área Infraestructura de Redes Digitales 

8.4 8.3 8.3 

17 Técnico Superior Universitario en Turismo  8.9 8.8 8.8 

 

 

No. Programa Educativo Mujeres Hombres Total 

18 
Técnico Superior Universitario en 
Gastronomía 9.1 9.0 9.1 

19 
Técnico Superior Universitario en 
Mecatrónica Área Automatización 8.9 8.9 8.9 

20 
Técnico Superior Universitario en 
Mecatrónica Área Instalaciones Eléctricas 
Eficientes 

8.8 8.7 8.7 

21 
Técnico Superior Universitario en 
Administración Área Capital Humano  8.8 8.9 8.9 

22 
Técnico Superior Universitario en 
Administración Área Formulación y 
Evaluación de Proyectos  

8.9 8.9 8.9 

23 
Técnico Superior Universitario en Diseño 
Digital Área Animación  9.3 9.1 9.2 

24 
Técnico Superior Universitario en Desarrollo 
de Negocios Área Mercadotecnia  9.1 9.0 9.1 

25 
Técnico Superior Universitario en Diseño y 
Moda Industrial Área Producción 9.5 9.3 9.5 

26 
Técnico Superior Universitario en Energías 
Renovables Área Energía Solar  8.6 8.7 8.7 

27 
Técnico Superior Universitario en Logística 
Área Cadena de Suministros 

9.1 8.9 9.0 

28 
Técnico Superior Universitario en 
Mantenimiento Área Industrial  

8.5 8.6 8.6 

29 
Técnico Superior Universitario en 
Manufactura Aeronáutica área Maquinados 
de Precisión 

8.8 8.7 8.8 
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30 
Técnico Superior Universitario en Procesos 
Industriales Área Manufactura 

9.2 8.9 9.1 

31 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área 
Desarrollo de Software Multiplataforma 

8.8 8.7 8.7 

32 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área Entornos 
Virtuales y Negocios Digitales 

8.9 8.9 8.9 

33 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área 
Infraestructura de Redes Digitales 

8.8 8.9 8.9 

34 
Técnico Superior Universitario en Turismo 
Área Desarrollo de Productos Alternativos 

9.0 8.8 8.9 

35 
Técnico Superior Universitario en Turismo 
Área Hotelería  

9.1 9.1 9.1 

 

No. Programa Educativo Mujeres Hombres Total 

36 
Licenciatura en Gestión de Negocios y 
Proyectos 

9.2 9.1 9.2 

37 
Licenciatura en Innovación de Negocios y 
Mercadotecnia 

9.1 9.0 9.1 

38 Licenciatura en Gestión y Desarrollo Turístico  9.2 9.0 9.1 
39 Licenciatura en Gestión del Capital Humano  9.4 9.4 9.4 

40 
Licenciatura en Diseño y Gestión de Redes 
Logísticas 

9.1 9.1 9.1 

41 Licenciatura en Gastronomía  9.2 9.1 9.1 

42 
Licenciatura en Diseño Digital y Producción 
Audiovisual 

9.4 9.0 9.2 

43 
Ingeniería en Desarrollo y Gestión de 
Software 

8.6 8.8 8.7 

44 Ingeniería en Diseño Textil y Moda 9.2 9.1 9.2 
45 Ingeniería en Energías Renovables  8.5 8.6 8.6 

46 
Ingeniería en Entornos Virtuales y Negocios 
Digitales 

8.8 8.8 8.8 

47 Ingeniería en Mantenimiento Industrial  8.5 8.5 8.5 
48 Ingeniería en Mecatrónica  8.8 8.7 8.7 
49 Ingeniería en Redes Inteligentes y 

Ciberseguridad 
8.2 8.4 8.4 

50 Ingeniería en Sistemas Productivos  8.8 8.8 8.8 
51 Especialidad en Ciberseguridad 8.7 8.9 8.8 
52 Especialidad en Ingeniería Aeronáutica 8.0 8.0 8.0 

Promedio 8.8 8.8 8.8 
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En este rubro el total de estudiantes que se dieron de baja en el periodo septiembre – diciembre 

2024. En el grafico se reporta la tasa de deserción por PE. 

 No. Programa Educativo Mujeres Hombres Total 

1 
Técnico Superior Universitario en Gestión 
del Capital Humano 

21% 20% 20.83% 

2 
Técnico Superior Universitario en 
Emprendimiento Formulación y Evaluación 
de Proyectos 

22% 20% 21.13% 

3 
Técnico Superior Universitario en 
Mercadotecnia 

18% 13% 15.67% 

4 
Técnico Superior Universitario en Diseño y 
Animación Digital 

2% 26% 13.25% 

5 
Técnico Superior Universitario en Diseño y 
Moda Industrial en Producción 

16% 20% 16.95% 

6 
Técnico Superior Universitario en Energía 
Solar 

0% 56% 40.91% 

7 
Técnico Superior Universitario en 
Gastronomía  

0% 5% 2.50% 

8 
Técnico Superior Universitario en Cadena 
de Suministros 

17% 0% 7.14% 

9 
Técnico Superior Universitario en 
Mantenimiento Industrial  

43% 54% 52.08% 

10 
Técnico Superior Universitario en 
Manufactura Aeronáutica  

0% 22% 16.67% 
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11 
Técnico Superior Universitario en 
Automatización   

11% 
 

36% 33.33% 

12 
Técnico Superior Universitario en 
Instalaciones Eléctricas 

100% 40% 46.43% 

13 
Técnico Superior Universitario en Procesos 
Productivos 

13% 13% 13.33% 

14 

Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la información e Innovación 
Digital área Desarrollo de Software 
Multiplataforma 

23% 22% 22.58% 

15 

Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la información e Innovación 
Digital área Entornos Virtuales y Negocios 
Digitales 

4% 24% 18.06% 

16 

Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la información e Innovación 
Digital área Infraestructura de Redes 
Digitales 

47% 32% 38.67% 

17 Técnico Superior Universitario en Turismo  9% 22% 14.71% 

18 
Técnico Superior Universitario en 
Gastronomía 

0% 4% 1.87% 

19 
Técnico Superior Universitario en 
Mecatrónica Área Automatización 

0% 13% 11.48% 

20 
Técnico Superior Universitario en 
Mecatrónica Área Instalaciones Eléctricas 
Eficientes 

33% 0% 3.57% 

21 
Técnico Superior Universitario en 
Administración Área Capital Humano  

0% 0% 0% 

22 
Técnico Superior Universitario en 
Administración Área Formulación y 
Evaluación de Proyectos  

0% 6% 2.44% 

23 
Técnico Superior Universitario en Diseño 
Digital Área Animación  

13% 4% 9.38% 

24 
Técnico Superior Universitario en 
Desarrollo de Negocios Área 
Mercadotecnia  

0% 0% 0% 

25 
Técnico Superior Universitario en Diseño y 
Moda Industrial Área Producción 

2% 0% 2% 

26 
Técnico Superior Universitario en Energías 
Renovables Área Energía Solar  0% 15% 11.11% 

27 
Técnico Superior Universitario en Logística 
Área Cadena de Suministros 

6% 0% 3.70% 

28 
Técnico Superior Universitario en 
Mantenimiento Área Industrial  

0% 0% 0% 

29 
Técnico Superior Universitario en 
Manufactura Aeronáutica área Maquinados 
de Precisión 

25% 10% 14.29%% 

30 
Técnico Superior Universitario en Procesos 
Industriales Área Manufactura 

0% 0% 0% 
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31 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área 
Desarrollo de Software Multiplataforma 

7% 6% 6.14% 

32 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área 
Entornos Virtuales y Negocios Digitales 

5% 11% 8.47% 

33 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área 
Infraestructura de Redes Digitales 

18% 8% 10.64% 

34 
Técnico Superior Universitario en Turismo 
Área Desarrollo de Productos Alternativos 

7% 0% 5.26% 

35 
Técnico Superior Universitario en Turismo 
Área Hotelería  

5% 0% 4.08% 

36 
Licenciatura en Gestión de Negocios y 
Proyectos 

2% 0% 1.22% 

37 
Licenciatura en Innovación de Negocios y 
Mercadotecnia 

1% 6% 3.47% 

38 
Licenciatura en Gestión y Desarrollo 
Turístico  

2% 3% 2.42% 

39 
Licenciatura en Gestión del Capital 
Humano  

0% 
4% 1.39% 

40 
Licenciatura en Diseño y Gestión de Redes 
Logísticas 

0% 0% 0% 

41 Licenciatura en Gastronomía  6% 8% 6.70% 

42 
Licenciatura en Diseño Digital y Producción 
Audiovisual 

2% 4% 2.78% 

43 
Ingeniería en Desarrollo y Gestión de 
Software 

9% 11% 10.58% 

44 Ingeniería en Diseño Textil y Moda 7% 10% 7.69% 

45 Ingeniería en Energías Renovables  0% 0% 0% 

46 
Ingeniería en Entornos Virtuales y 
Negocios Digitales 

10% 2% 4.30% 

47 Ingeniería en Mantenimiento Industrial  0% 2% 1.45% 
48 Ingeniería en Mecatrónica  0% 11% 10.46% 
49 Ingeniería en Redes Inteligentes y 

Ciberseguridad 
0% 7% 6.25% 

50 Ingeniería en Sistemas Productivos  14% 0% 6.45% 
51 Especialidad en Ciberseguridad 25% 40% 33.33% 
52 Especialidad en Ingeniería Aeronáutica 0% 29% 29% 

Promedio 7.8% 12.79% 10.63% 
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Al final del cuatrimestre mayo- agosto en cada año, se determina el número de egresados de las 

carreras de Técnico Superior Universitario y el de Licenciaturas e Ingenierías al final del cuatrimestre 

de enero – abril de cada año, así como el de especialidad que fue en el  cuatrimestre septiembre-

diciembre de cada año y obteniendo el porcentaje de eficiencia terminal. 

Por lo tanto, los datos obtenidos son los que se presentan en las tablas y gráficos que a 

continuación se muestra: 

  

No. Programa Educativo Mujeres Hombres Total 

1 
Técnico Superior Universitario en 
Gastronomía 

69% 68% 68% 

2 
Técnico Superior Universitario en 
Mecatrónica Área Automatización 

57% 46% 46% 

3 
Técnico Superior Universitario en 
Mecatrónica Área Instalaciones Eléctricas 
Eficientes 

 45% 44% 

4 
Técnico Superior Universitario en 
Administración Área Capital Humano  

67% 62% 66% 

5 
Técnico Superior Universitario en 
Administración Área Formulación  y 
Evaluación de Proyectos  

65% 46% 55% 

6 
Técnico Superior Universitario en Diseño 
Digital Área Animación  

70% 42% 59% 
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7 
Técnico Superior Universitario en 
Desarrollo de Negocios Área 
Mercadotecnia  

57% 57% 57% 

8 
Técnico Superior Universitario en Diseño y 
Moda Industrial Área Producción 

77% 56% 74% 

9 
Técnico Superior Universitario en Energías 
Renovables Área Energía Solar  

38% 45% 43% 

10 
Técnico Superior Universitario en Logística 
Área Cadena de Suministros 

72% 50% 60% 

11 
Técnico Superior Universitario en 
Mantenimiento Área Industrial  

0% 45% 42% 

12 
Técnico Superior Universitario en Procesos 
Industriales Área Manufactura 

63% 40% 46% 

13 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área 
Desarrollo de Software Multiplataforma 

31% 41% 39% 

14 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área 
Entornos Virtuales y Negocios Digitales 

47% 57% 53% 

15 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área 
Infraestructura de Redes Digitales 

42% 49% 47% 

16 
Técnico Superior Universitario en Turismo 
Área Desarrollo de Productos Alternativos 

77% 67% 74% 

17 
Técnico Superior Universitario en Turismo 
Área Hotelería  

67% 89% 71% 

 

 

No. Programa Educativo Mujeres Hombres Total 

18 
Licenciatura en Gestión de Negocios y 
Proyectos 

71% 83% 76% 

19 
Licenciatura en Innovación de Negocios y 
Mercadotecnia 

80% 92% 85% 

20 Licenciatura en Gestión y Desarrollo Turístico  73% 91% 78% 
21 Licenciatura en Gestión del Capital Humano  96% 82% 92% 

22 
Licenciatura en Diseño y Gestión de Redes 
Logísticas 

63% 50% 56% 

23 Licenciatura en Gastronomía  81% 76% 78% 

24 
Licenciatura en Diseño Digital y Producción 
Audiovisual 

66% 80% 73% 

25 
Ingeniería en Desarrollo y Gestión de 
Software 

67% 79% 79% 

26 Ingeniería en Diseño Textil y Moda 65% 60% 64% 
27 Ingeniería en Energías Renovables  100% 70% 75% 

28 
Ingeniería en Entornos Virtuales y Negocios 
Digitales 

67% 79% 75% 

29 Ingeniería en Mantenimiento Industrial  100% 58% 62% 
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30 Ingeniería en Mecatrónica  100% 66% 67% 
31 Ingeniería en Redes Inteligentes y 

Ciberseguridad 
0% 47% 47% 

32 Ingeniería en Sistemas Productivos  67% 80% 73% 
33 Especialidad en Ciberseguridad 75% 33% 44% 
34 Especialidad en Ingeniería Aeronáutica 60% 54% 57% 

Promedio 67% 63% 65% 
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Becas. 

No. Programa Educativo Mujeres Hombres Total 

1 
Técnico Superior Universitario en Gestión del 
Capital Humano 

  0 

2 
Técnico Superior Universitario en 
Emprendimiento Formulación y Evaluación de 
Proyectos 

  0 

3 
Técnico Superior Universitario en 
Mercadotecnia 

  0 

4 
Técnico Superior Universitario en Diseño y 
Animación Digital 

44  44 

5 
Técnico Superior Universitario en Diseño y 
Moda Industrial en Producción 

  0 

6 
Técnico Superior Universitario en Energía 
Solar 

6  6 

7 
Técnico Superior Universitario en 
Gastronomía  

 1 1 

8 
Técnico Superior Universitario en Cadena de 
Suministros 

12  12 

9 
Técnico Superior Universitario en 
Mantenimiento Industrial  

7  7 

10 
Técnico Superior Universitario en 
Manufactura Aeronáutica  

6  6 

11 
Técnico Superior Universitario en 
Automatización   

9  9 

12 
Técnico Superior Universitario en 
Instalaciones Eléctricas 

3  3 

13 
Técnico Superior Universitario en Procesos 
Productivos 

15  15 

14 

Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la información e Innovación 
Digital área Desarrollo de Software 
Multiplataforma 

26 1 27 

15 

Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la información e Innovación 
Digital área Entornos Virtuales y Negocios 
Digitales 

23  23 

16 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la información e Innovación 
Digital área Infraestructura de Redes Digitales 

34  34 

17 Técnico Superior Universitario en Turismo    0 
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No. Programa Educativo Mujeres Hombres Total 

18 
Técnico Superior Universitario en 
Gastronomía 

44 44 88 

19 
Técnico Superior Universitario en 
Mecatrónica Área Automatización 

8 12 20 

20 
Técnico Superior Universitario en 
Mecatrónica Área Instalaciones Eléctricas 
Eficientes 

3 0 3 

21 
Técnico Superior Universitario en 
Administración Área Capital Humano  

17 9 26 

22 
Técnico Superior Universitario en 
Administración Área Formulación y 
Evaluación de Proyectos  

13 12 25 

23 
Técnico Superior Universitario en Diseño 
Digital Área Animación  

38 15 53 

24 
Técnico Superior Universitario en 
Desarrollo de Negocios Área 
Mercadotecnia  

48 30 78 

25 
Técnico Superior Universitario en Diseño y 
Moda Industrial Área Producción 

36 1 37 

26 
Técnico Superior Universitario en Energías 
Renovables Área Energía Solar  

5 0 5 

27 
Técnico Superior Universitario en Logística 
Área Cadena de Suministros 

16 6 22 

28 
Técnico Superior Universitario en 
Mantenimiento Área Industrial  

5 5 10 

29 
Técnico Superior Universitario en 
Manufactura Aeronáutica área Maquinados 
de Precisión 

4 2 6 

30 
Técnico Superior Universitario en Procesos 
Industriales Área Manufactura 

13 1 14 

31 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área 
Desarrollo de Software Multiplataforma 

14 24 38 

32 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área 
Entornos Virtuales y Negocios Digitales 

22 13 35 

33 
Técnico Superior Universitario en 
Tecnologías de la Información Área 
Infraestructura de Redes Digitales 

11 11 22 

34 
Técnico Superior Universitario en Turismo 
Área Desarrollo de Productos Alternativos 

11 3 14 

35 
Técnico Superior Universitario en Turismo 
Área Hotelería  

30 11 41 
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No. Programa Educativo Mujeres Hombres Total 

36 
Licenciatura en Gestión de Negocios y 
Proyectos 

21 12 33 

37 
Licenciatura en Innovación de Negocios y 
Mercadotecnia 

25 16 41 

38 Licenciatura en Gestión y Desarrollo Turístico  37 13 50 

39 Licenciatura en Gestión del Capital Humano  17 8 25 

40 
Licenciatura en Diseño y Gestión de Redes 
Logísticas 

24 8 32 

41 Licenciatura en Gastronomía  21 18 39 

42 
Licenciatura en Diseño Digital y Producción 
Audiovisual 

61 20 81 

43 
Ingeniería en Desarrollo y Gestión de 
Software 

22 19 41 

44 Ingeniería en Diseño Textil y Moda 16 4 20 
45 Ingeniería en Energías Renovables  5 3 8 

46 
Ingeniería en Entornos Virtuales y Negocios 
Digitales 

30 7 37 

47 Ingeniería en Mantenimiento Industrial  3 9 12 

48 Ingeniería en Mecatrónica  13 19 32 
49 Ingeniería en Redes Inteligentes y 

Ciberseguridad 
6 0 6 

50 Ingeniería en Sistemas Productivos  14 4 18 
51 Especialidad en Ciberseguridad 8  8 
52 Especialidad en Ingeniería Aeronáutica 3  3 

Total 511 162 673 
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Durante el cuatrimestre septiembre–diciembre de 2024, la institución contó con una plantilla docente 

conformada por 71 profesores de tiempo completo y 168 profesores de asignatura, considerando la 

totalidad de los programas educativos ofertados. Esta estructura permitió cubrir adecuadamente la 

demanda académica del periodo, garantizando la continuidad y calidad de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. 
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Evaluación docente. 

DIVISIÓN ADMINSITRACIÓN ALUMNO-DOCENTE 

PROGRAMAS EDUCATIVOS CRITERIOS  VALOR PUNTAJE 
OBTENIDO 

LIC EN DISEÑO Y GESTIÓN DE REDES LOGÍSTICAS 
2019 

LIC EN GASTRONOMÍA 2020 

LIC EN GESTIÓN DE NEGOCIOS Y PROYECTOS 2020 

LIC EN GESTIÓN DEL CAPITAL HUMANO 

LIC EN GESTIÓN Y DESARROLLO TURISTICO 2020 

LIC EN INNOVACIÓN DE NEGOCIOS Y 
MERCADOTECNIA 2020 

TSU EN EMPRENDIMIENTO, FORMULACIÓN Y 
EVALUACIÓN DE PROYECTOS 2024 

TSU EN CADENA DE SUMINISTRO 2024 

TSU EN GASTRONOMÍA 2024 

TSU EN GESTIÓN DEL CAPITAL HUMANO 2024 

TSU EN MERCADOTECNIA 2024 

TSU EN TURISMO 2024 
 

PLANIFICACIÓN 25 18.09 

FOMENTO DE 
COMPETENCIAS 
EN LOS 
ALUMNOS 

15 14.86 

COMUNCIACIÓN 20 18.16 

ACTIVIDADES Y 
RECURSOS 

15 13.45 

EVALUACIÓN 15 13.54 

SATISFACCIÓN 
DEL CURSO  

10 8.67 

PROMEDIO 
GENERAL 

100 86.77 
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DIVISIÓN INDUSTRIAL ALUMNO-DOCENTE 

PROGRAMAS EDUCATIVOS CRITERIOS  VALOR  PUNTAJE 
OBTENIDO 

ING EN DISEÑO TEXTIL Y MODA 

ING EN ENERGÍAS RENOVABLES 

ING EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 

ING EN MANUFACTURA AERONÁUTICA 

ING EN MECATRÓNICA 

ING EN SISTEMAS PRODUCTIVOS 

TSU EN AUTOMATIZACIÓN 2024 

TSU EN DISEÑO Y MODA INDUSTRIAL EN 
PRODUCCIÓN 2024 

TSU EN ENERGÍA SOLAR 2024 

TSU EN INSTALACIONES ELÉCTRICAS 2024 

TSU EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 2024 

TSU EN MANUFACTURA AERONÁUTICA 2024 

TSU EN PROCESOS PRODUCTIVOS 2024 
 

PLANIFICACIÓN 25 17.15 

FOMENTO DE 
COMPETENCIAS 
EN LOS 
ALUMNOS 

15 14.36 

COMUNCIACIÓN 20 17.06 

ACTIVIDADES Y 
RECURSOS 

15 12.82 

EVALUACIÓN 15 12.76 

SATISFACCIÓN 
DEL CURSO  

10 8.3 

PROMEDIO 
GENERAL 

100 82.45 

 

DIVISIÓN TIC ALUMNO-DOCENTE 

                   
                     PROGRAMAS EDUCATIVOS  

CRITERIOS  VALOR  PUNTAJE 
OBTENIDO 

ING EN DESARROLLO Y GESTIÓN DE SOFTWARE 

ING EN ENTORNOS VIRTUALES Y NEGOCIOS 
DIGITALES 

ING EN REDES INTELIGENTES Y CIBERSEGURIDAD 

LIC EN DISEÑO DIGITAL Y PRODUCCIÓN 
AUDIOVISUAL 

TSU EN DESARROLLO DE SOFTWARE 
MULTIPLATAFORMA 2024 

TSU EN DISEÑO Y ANIMACIÓN DIGITAL 2024 

TSU EN ENTORNOS VIRTUALES Y NEGOCIOS 
DIGITALES 2024 

TSU EN INFRAESTRUCTURA DE REDES DIGITALES 
2024 

 

PLANIFICACIÓN 25 17.3 

FOMENTO DE 
COMPETENCIAS 
EN LOS ALUMNOS 

15 14.51 

COMUNCIACIÓN 20 17.62 

ACTIVIDADES Y 
RECURSOS 

15 12.98 

EVALUACIÓN 15 12.94 

SATISFACCIÓN 
DEL CURSO  

10 8.66 

PROMEDIO 
GENERAL 

100 84.01 

 

COORDINACIÓN DE IDIOMAS ALUMNO-DOCENTE 

 
 
 
 
TODOS LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS  

CRITERIOS  VALOR  PUNTAJE OBTENIDO 

PLANIFICACIÓN 25 18.44 

FOMENTO DE COMPETENCIAS 
EN LOS ALUMNOS 

15 15 

COMUNCIACIÓN 20 18.56 

ACTIVIDADES Y RECURSOS 15 13.92 

EVALUACIÓN 15 14.04 
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SATISFACCIÓN DEL CURSO  10 9.04 

PROMEDIO GENERAL 100 89 

 

La Universidad Tecnológica Metropolitana, durante el cuatrimestre septiembre–diciembre de 2024, ofertó 

un total de 52 programas educativos. De estos, 32 fueron considerados evaluables, integrados por 18 

programas de Técnico Superior Universitario del modelo educativo anterior, 7 programas de Licenciatura y 

8 programas de Ingeniería. Esto representó que el 34% de los programas educativos conto con 

reconocimiento de calidad por parte de organismos acreditadores avalados por el Consejo para la 

Acreditación de la Educación Superior (COPAES). 

Programa Acreditado 

División Administración 
Organismo acreditador Vigencia 

1. TSU Desarrollo de Negocios Área 
Mercadotecnia 

Consejo de Acreditación en Ciencias 

Administrativas, Contables y Afines. 

(CACECA) 

12-mar-2021 a 12-mar-2026 

2. TSU en Gastronomía 
Consejo Nacional para la Calidad de la 

Educación Turística A.C.(CONAET) 
09-dic-2020 a 08-dic-2025 

 

Programa Acreditado 

División Industrial 
 

Organismo acreditador Vigencia 

3. TSU Mecatrónica Área 
Automatización 

Consejo de la Acreditación para la 
Enseñanza de la Ingeniería, 
A.C.(CACEI) 

13-may-2020 a 12-may-2025 

4. TSU. Energías Renovables Área 
Energía Solar 

Consejo de la Acreditación para la 
Enseñanza de la Ingeniería, 
A.C.(CACEI) 

09-dic-2021 a 08-dc-2026 

5. Ing. en Mecatrónica  
Consejo de la Acreditación para la 
Enseñanza de la Ingeniería, 
A.C.(CACEI) 

06-dic-2021 a 05-dic-2026 

6. Ing. en Mantenimiento Industrial  
Consejo de la Acreditación para la 
Enseñanza de la Ingeniería, 
A.C.(CACEI) 

08-dic-2021 a 07-dic-2026 
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Programa Acreditado 

División de Tecnologías de la 
Información y Comunicación 

 

Organismo acreditador Vigencia 

7. TSU Tecnologías de la 
Información Área Desarrollo de 
Software Multiplataforma 

Consejo Nacional de Acreditación en 

Informática y Computación (CONAIC) 
09-nov-2022 a 08-nov-2027 

8. TSU Tecnologías de la 
Información Área Entornos 
Virtuales y Negocios Digitales 

Consejo Nacional de Acreditación en 

Informática y Computación (CONAIC) 
09-nov-2022 a 08-nov-2027 

9. TSU Tecnologías de la 
Información Área Infraestructura 
de Redes Digitales  

Consejo Nacional de Acreditación en 

Informática y Computación (CONAIC) 
09-nov-2022 a 08-nov-2027 

10. TSU Diseño Digital Área 
Animación 

Consejo Mexicano para 

la Acreditación de Programas de 

Diseño (COMAPROD) 

20-nov-2019 a 20-nov-2024 

11. Lic. en Diseño Digital y 
Producción Audiovisual 

Consejo Mexicano para 

la Acreditación de Programas de 

Diseño (COMAPROD) 

01-dic-2022 a 01-dic-2027 
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Análisis del FODA Institucional — Universidad Tecnológica Metropolitana (UTM) 

 

La Universidad Tecnológica Metropolitana presenta un conjunto de características institucionales 

que definen su posición actual dentro del entorno educativo. A partir del análisis de fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas, se identifican los siguientes elementos estratégicos: 

Fortalezas 

La institución goza de un sólido reconocimiento social y del prestigio demostrado por sus egresados, 

lo cual la posiciona como un referente regional en educación superior tecnológica. Su oferta 

educativa, amplia, pertinente y acreditada por organismos del COPAES, está basada en 

competencias y se actualiza periódicamente para asegurar su calidad. 

La UTM cuenta con una planta docente altamente calificada, con trayectoria académica y un 

marcado compromiso institucional. La comunidad universitaria se caracteriza por una fuerte 

identidad y una cultura de uso responsable de los recursos públicos. Asimismo, mantiene una 

estrecha vinculación con los sectores productivo, empresarial y social, consolidada mediante una 

amplia gama de servicios especializados, incubación y aceleración de negocios, educación 

continua, certificación de competencias y servicios tecnológicos que contribuyen a la generación de 

ingresos propios. 

La UTM dispone de infraestructura académica y deportiva en buen estado, con capacidad suficiente 

para atender la matrícula actual. Además, ofrece programas de movilidad estudiantil, la participación 

de asistentes extranjeros para la enseñanza de idiomas, certificación en lenguas extranjeras y 

servicios de apoyo integral al alumnado, tales como asesorías, tutorías, atención psicopedagógica 

y actividades extracurriculares. 

Oportunidades 

El entorno regional presenta condiciones favorables para el crecimiento institucional. El dinamismo 

económico del estado de Yucatán incrementa la demanda de talento especializado, lo que abre 

oportunidades para ampliar a modalidades educativas mixta-virtual o dual, fortalecer los servicios 

tecnológicos, ampliar la certificación de competencias y formalizar nuevos convenios con 

organismos públicos y privados. 

Existen oportunidades significativas para robustecer los procesos internos mediante la elaboración 

de manuales, políticas institucionales, códigos de ética y mecanismos de atención ciudadana. 
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Asimismo, la institución puede ampliar sus actividades de investigación, extensión y difusión 

universitaria; diversificar la oferta de educación continua en áreas estratégicas alineadas con el Plan 

Nacional de Desarrollo; y mejorar la empleabilidad mediante la bolsa de trabajo y la participación 

activa de estudiantes y docentes en asociaciones profesionales. 

La Universidad también cuenta con margen para fortalecer su infraestructura académica, ampliar 

sus servicios institucionales, mejorar los procesos de certificación de competencias laborales del 

personal y extender los horarios de atención. 

Debilidades 

En el ámbito interno, la institución enfrenta desafíos asociados a la infraestructura tecnológica y los 

recursos materiales. Parte del equipo de cómputo y laboratorio muestra signos de obsolescencia o 

requiere mantenimiento; además, ciertas áreas presentan problemas de conectividad y se dispone 

de un número limitado de espacios equipados con tecnología audiovisual. 

El porcentaje de profesorado reconocido por el Sistema Nacional de Investigadores es reducido, y 

no se cuenta con docentes de tiempo completo en el área de idiomas. También se observan 

limitaciones en la ejecución de actividades de investigación aplicada y desarrollo tecnológico. 

Los procesos de comunicación interna resultan insuficientes, y los estatutos institucionales 

continúan en proceso de actualización. La difusión del modelo educativo y de los servicios 

institucionales es limitada, al igual que la participación del estudiantado en actividades deportivas y 

culturales. 

Amenazas 

La institución se enfrenta a posibles recortes presupuestales y a la eliminación de fondos 

extraordinarios. El crecimiento de la oferta de educación superior en la región incrementa la 

competencia, mientras que la rápida evolución de los perfiles profesionales demandados por el 

sector productivo representa el riesgo de desactualización de algunos programas académicos. 

Asimismo, existe un riesgo potencial de pérdida de confianza por parte de usuarios y organizaciones 

externas si no se garantiza la calidad de los servicios tecnológicos o el adecuado mantenimiento de 

la infraestructura. La obsolescencia de laboratorios y talleres, la demora en la actualización del 

marco normativo y la posible rotación de docentes de asignatura aumentan la vulnerabilidad 

institucional. 

 



                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

88 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

La universidad cuenta con reconocimiento 
social 

 
Amplia oferta educativa pertinente con las 
necesidades del sector productivo, 
empresarial y social del contexto. 

 
Programas educativos, acreditados y 
reconocidos por su calidad por organismos de 
la COPAES, basados en el modelo de 
competencias 

 
Programas educativos que se actualizan de 
manera periódica 

 
Personal calificado y comprometido con la 
institución 

 
Planta docente con amplia trayectoria 
académica. 

 
Amplia oferta de movilidad académica 
nacional e internacional. 

 
Identidad institucional compartida por la 
comunidad universitaria. 

 
Fuerte vinculación con el sector empresarial 
productivo y social. 

 
Amplia oferta de servicios (incubación, 
aceleración, educación continua, certificación 
de competencias, servicios de transferencia y 
asistencia tecnológica, etc.) para generar 
recursos propios.  

 
Instalaciones, académicas y deportivas en 
buen estado y con capacidad instalada 
suficiente para la matrícula a atender.  

 
Posibilidad de certificar el dominio de idiomas 
extranjeros. 

 
Visita anual de asistentes extranjeros que 
apoyan en la enseñanza de idiomas 
extranjeros.  

 
Colaboradores que se han apropiado de 
valores como la austeridad y el 
aprovechamiento óptimo de recursos de 
acuerdo con las políticas para la 
administración pública.  

 

Equipos de laboratorio y de cómputo que 
necesitan mantenimiento o están en estado 
de     obsolescencia. 

 
Problemas de conectividad en algunas áreas 
de la universidad. 

 
Pocas aulas que cuentan con equipo 
audiovisual integrado (Cañón proyectos, 
bocinas, conexión para cable HDI). 

 
No se cuenta con profesores de tiempo 
completo del área de idioma lo que complica 
la oferta de servicios de apoyo al estudiante 
como las asesorías. 

 
Servicios que ofrece el centro de información 
limitados. 

 
Insuficientes equipos de cómputo asignados 
al centro de información para consulta del 
acervo bibliográfico.  

 
Bajo porcentaje de profesores (6%) que 
cuentan con registro en el Sistema Nacional 
de investigadores (SNI). 

 
Insuficiente material y equipo deportivo y 
didáctico para incrementar la atención de los 
alumnos en la participación de actividades 
deportivas, culturales y complementarias.  

 
Cursos de educación ofertada a empresas 
sólo por demanda. 

 
Estatutos internos que se encuentran en 
proceso de actualización. 

 
Personal poco aprovechado de acuerdo con 
su perfil profesional. 

 
Comunicación interna poco eficaz y oportuna. 

 
Pasivos en cartera. 

 
Escasa difusión del modelo educativo basado 
en el enfoque en competencias. 
Pocas actividades de investigación, 
educativa, aplicada y el desarrollo 
tecnológico. 

 
Escasa difusión de los servicios dirigidos a los 
sectores públicos, social y productivo  
Comunicación interna poco eficaz 
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Oferta de servicios de apoyo al estudiante 
para favorecer su educación integral como la 
atención psicopedagógica, desarrollo de 
actividades extracurriculares, asesorías y 
tutorías para contribuir al logro del 
desempeño académico. 

 
Un modelo educativo centrado en el alumno 
que permite la flexibilidad curricular y la 
polivalencia de los estudios profesionales. 

  
Reconocimiento social de la universidad 
como un referente de la calidad de los 
egresados de las universidades tecnológicas 
y como oferente de servicios tecnológicos.  

 

 
Poca participación de alumnos en la oferta de 
actividades deportivas y culturales 
Recomendaciones de organismos 
acreditadores por atender.  

 
Déficit en la adquisición de licencias de 
software especializado. 

 
Inexistencia de un programa de estímulos al 
desempeño para el personal docente y 
administrativo 

 

 

OPORTUNIDADES 
 

AMENAZAS 

Crecimiento económico de la región y del 
estado de Yucatán.  
 
Identificación de áreas de mejora en el 
servicio de enseñanza a través de la 
evaluación docente cuatrimestral. 
 
Ofrecer capacitación con recursos propios 
para el personal docente y administrativo.  
 
Incrementar la oferta para la certificación del 
dominio de idiomas extranjeros.  
 
Incrementar la oferta de servicios al público en 
general con la atención de adultos mayores a 
través de cursos de educación continua y del 
servicio de traducciones de la coordinación de 
idiomas. 
 
Habilitación de espacios físicos para 
garantizar la inclusión y accesibilidad a través 
de la formalización de convenios con 
organismos públicos y privados.  
 
Incrementar la participación de alumnos y 
profesores en asociaciones civiles afines a su 
formación profesional para la realización de 
prácticas, servicio social y estadías. 
 
Incrementar la vinculación con el sector 
empresarial, productivo y social a través de la 
oferta de servicios de asistencia y 
transferencia tecnológica, educación continua 
y certificación de competencias laborales.  
 

Reducción del presupuesto asignado a las 
universidades del subsistema de 
universidades 
tecnológicas y politécnicas en los subsidios 
federal y estatal. 
 
Eliminación o reducción de los fondos 
extraordinarios a los que las universidades del 
subsistema pueden tener acceso.  
 
Incremento en la oferta de programas 
educativos de nivel superior.  
 
Demora en la actualización de los estatutos y 
reglamentos internos.  
 
Demora en la oferta de programas educativos 
en modalidades que favorezcan la flexibilidad, 
inclusión y equidad tales como el modelo 
dual, o los programas despresurizados. 
 
Perder la confianza de los clientes en la 
calidad y entrega oportuna de los servicios. 
 
Saturación de puestos en el mercado laboral 
para algunos perfiles de egreso. 
 
Falta de atención de las tendencias en la 
oferta de servicios por parte de las 
universidades públicas y privadas del 
contexto.  
 
Separación laboral por parte de los docentes 
de asignatura. 
 
Obsolescencia en equipos de talleres y 
laboratorios. 
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Incrementar la vinculación con otras IES a 
través de los programas de intercambios 
académicos nacionales e internacionales. 
 
Ampliación de los horarios de los servicios de 
apoyo a los estudiantes para la atención del 
turno vespertino.  
 
Formalizar convenios con socios comerciales 
para implementar oferta educativa en el 
modelo dual y en alternancia, y para posibilitar 
la colaboración para el uso de espacios y 
laboratorios para la realización de prácticas 
académicas.  
 
Actualización de los procesos y 
procedimientos institucionales a través de la 
elaboración del manual de procedimientos y 
políticas en el marco de los procesos de 
control interno de la contraloría general del 
Estado.  
 
Contar con documentos que orienten la 
conducta de la comunidad universitaria a 
través del código de ética y de conducta de la 
universidad elaborados en el marco de los 
procesos de control interno de la contraloría 
general del estado. 
 
Implementar mecanismos para la recepción 
de quejas y sugerencias de los usuarios y 
comunidad universitaria.  
 
Fortalecer el sentido de pertenencia de la 
comunidad universitaria con actividades de 
convivencia.  
 
Implicar al personal académico en la oferta de 
servicios externos.  
 
Incrementar las actividades de investigación, 
extensión y difusión universitaria.  
 
Ofertar cursos de educación continua en 
temas educativos señalados en el Plan 
Nacional de Desarrollo, tales como educación 
financiera, ambiental, comunitaria, equidad de 
género y reducción de la violencia, educación 
sexual, 
educación cívica, intercultural y comunitaria. 
 
Incrementar el personal con competencias 
laborales certificadas por el CONOCER y por 
otras instancias. 
 
Actualizar el inventario físico.  

 
Insuficiente mantenimiento de edificios y 
equipos de los laboratorios. 
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Destinar un porcentaje de los recursos 
propios para ofrecer apoyos institucionales 
para la realización de actividades 
académicas, proyectos de investigación o 
extensión universitaria.  
 
Oferta de programas educativos en la 
modalidad dual y en alternancia para 
favorecer la empleabilidad. 
 
Incrementar la colocación de egresados y 
alumnos en vacantes laborales de medio 
tiempo y tiempo completo, en el mercado 
laboral a través del servicio de bolsa de 
trabajo.  
 
 

 

El análisis FODA de la Universidad Tecnológica Metropolitana muestra que la institución cuenta con 

un sólido prestigio, una oferta educativa pertinente y acreditada, una planta docente comprometida 

y servicios universitarios que fortalecen la formación integral. Estas fortalezas, junto con el 

dinamismo económico de Yucatán y la creciente demanda de talento especializado, brindan 

oportunidades para expandir modalidades educativas, fortalecer la investigación y ampliar la 

vinculación con los sectores productivo y social. 

Se identifican debilidades relacionadas con la infraestructura tecnológica, la actualización 

normativa, los procesos de comunicación interna y la limitada participación en actividades 

académicas y culturales. A ello se suman amenazas externas como la incertidumbre presupuestal, 

la competencia creciente y la rápida evolución de los perfiles profesionales. 

En síntesis, se evidencia la necesidad de impulsar estrategias orientadas al fortalecimiento 

tecnológico, la mejora de procesos institucionales y la innovación educativa, con el fin de mantener 

la pertinencia, calidad y competitividad de la UTM en un entorno cada vez más dinámico y exigente. 
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Indicadores en función de los criterios transversales del SEAES. 

 

 
 
El proceso de autoevaluación institucional en la UTM nos ha permitido comprender que la 

evaluación y la mejora continua no deben concebirse como ejercicios burocráticos, sino como 

herramientas estratégicas que fortalecen la calidad educativa, la pertinencia social y el compromiso 

con la equidad y la inclusión. La participación de la comunidad universitaria, sumada al 

acompañamiento del SEAES, ha sido fundamental para transformar la percepción de la evaluación 

y convertirla en un ejercicio colectivo de reflexión, corresponsabilidad y proyección institucional. 

 

Este proceso nos ha demostrado que tanto la evaluación interna como la externa son necesarias y 

complementarias: la primera fomenta la introspección y la mejora de nuestras prácticas cotidianas; 

la segunda, nos posiciona a nivel nacional al reconocer la calidad de nuestros programas 

académicos. En este sentido, la autoevaluación se convierte en un mecanismo de alineación 

estratégica con los planes nacionales y estatales de desarrollo, así como con los criterios 

transversales del SEAES, asegurando que la universidad contribuya a la innovación, la 

sostenibilidad y el impacto social. 

 

Es de reconocer que el verdadero valor de la evaluación institucional radica en su capacidad de 

generar transformaciones profundas en la docencia, la investigación, la vinculación y la gestión.  

 

Al integrar la cultura de la mejora continua en nuestra vida académica y administrativa, la UTM 

avanza hacia un modelo de excelencia que garantiza el acceso, la inclusión y la pertinencia social, 

consolidando así su papel como motor del desarrollo regional y nacional. 
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Ámbito 1 Formación profesional 
 
Indicador 1 Número de programas por nivel educativo que han incorporado los rasgos formativos 
relacionados con cada uno de los criterios del SEAES en el perfil de egreso del programa educativo. 

Criterios  Resultado 
institucional 

 
 
En este contexto los 
Programas del nuevo modelo 
educativo 2024 están 
actualizados incorporando los 
rasgos que permiten el 
fortalecimiento del tejido 
social y la responsabilidad 
ciudadana, la construcción de 
relaciones sociales, 
económicas y culturales 
basadas en la igualdad entre 
los géneros y el respeto de 
los derechos humanos; y el 
combate a todo tipo y 
modalidad de discriminación 

y violencia. 

Acciones de mejora 

Compromiso con 
la  
Responsabilidad 
Social 

Cumple al 
80% 

Comprensión de la interacción 
entre la naturaleza y la sociedad, 
para garantizar la preservación de 
entorno natural y promover estilos 
de vida sostenible. 

Equidad social y 
de género 

Cumple al 40% Disposición a combatir las brechas 
de desigualdad que ocurren 
dentro de los diversos campos 
disciplinares, en términos de 
ingreso, seguridad, educación, 
salud, vivienda, género, lenguaje, 
entre otros. 

Inclusión Cumple al 40% Reconocimiento de la diversidad, 
desde una perspectiva incluyente 
y global. 

Excelencia Cumple al 
100% 

Impulso del desarrollo profesional 
continuo a lo largo de la vida, 
como un proceso flexible, 
adaptativo y estratégico. 

Innovación Social Cumple al 40% Reconocimiento y priorización de 
las necesidades de las personas y 
sus comunidades, para el diseño 
de proyectos innovadores. 

Interculturalidad Cumple al 60% Colaboración en proyectos que 
incorporen agendas colectivas y 
de bienestar común 

Vanguardia Cumple al 
100% 

Conocimiento de las principales 
innovaciones científicas y 
tecnológicas, así como de las 
humanidades, relacionadas con la 
profesión. 
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Indicador 2. Número de programas por nivel educativo que cuentan con mecanismos para evaluar 
sistemáticamente la formación de los rasgos del perfil de egreso relacionados con los criterios del 
SEAES en el programa educativo 

Criterios  Resultado 
institucional 

 
 
 
Los programas tienen 
mecanismos de evaluación 
sistemática del perfil de 
egreso. Consideramos 
recomendable documentar 
acciones de mejora que 
demuestran que el proceso es 
dinámico y está en revisión 
continua para fortalecer la 
evidencia frente a SEAES y 
procesos de acreditación. 

Acciones de mejora 

Compromiso con la  
Responsabilidad Social 

Cumple al 
80% 

Que los estudiantes participen 
en proyectos con impacto 
social medible 

Equidad social y de 
género 

Cumple al 
40% 

Asegurar igualdad de 
oportunidades para ingreso, 
permanencia y egreso de 
estudiantes 

Inclusión Cumple al 
40% 

Fortalecer programas de 
acompañamiento académico y 
psicosocial 

Excelencia Cumple al 
100% 

Alcanzar y mantener 
estándares de calidad 
reconocidos a nivel nacional e 
internacional 

Innovación Social Cumple al 
80% 

Establecer incubadoras de 
innovación que prioricen 
impacto en comunidades 
vulnerables 

Interculturalidad Cumple al 
40% 

Fomentar movilidad académica 
nacional e internacional, 
priorizando contextos 
multiculturales 

Vanguardia Cumple al 
100% 

Planes actualizados, 
convenios con sector 
tecnológico, indicadores de 
inserción laboral. 

 
 

Indicador 3 Número de programas por nivel educativo que cuentan con tipos de evaluación 
que se utilizan para evaluar sistemáticamente el grado en que se logra formar los rasgos del 
perfil de egreso 

Criterios  Resultado 
institucional 

 
 
 
 
 
En los programas 
educativos de 
TSU y 
Licenciatura o 
ingenierías forman 
parte las prácticas 
de evaluación 
dentro de los 
cursos, materias, 
módulos y 
unidades de 

Acciones de mejora 

Compromiso con la  
Responsabilidad 
Social 

Cumple al 
70% 

Incluir la vinculación como la 
retroalimentación de empleadores y 
egresados como evaluación sumativa 
externa del perfil de egreso. 

Equidad social y de 
género 

Cumple al 
70% 

Hay que asegurar que los instrumentos de 
evaluación estén libres de sesgos y 
consideren contextos diferenciados 
(género, origen socioeconómico, lengua). 

Inclusión Cumple al 
100% 

Diseñar adaptaciones razonables en los 
instrumentos de evaluación para 
estudiantes con discapacidad y diversidad 
cultural. 

Excelencia Cumple al 
100% 

Capacitación continua a docentes en 
evaluación por competencias, uso de 
rúbricas y metodologías activas 
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Innovación Social Cumple al 
100% 

organización de 
los aprendizajes. 
 
Evaluaciones 
dentro del 
currículum. 
Evaluaciones del 
programa. 
Evaluaciones 
Externas. 

Incorporar la dimensión social en 
proyectos integradores, vinculando 
resultados con los rasgos del perfil 
(responsabilidad, ética, emprendimiento). 

Interculturalidad Cumple al 
40% 

incorporar criterios interculturales en los 
proyectos integradores y evaluaciones 
finales 

Vanguardia Cumple al 
100% 

Integrar tecnologías emergentes en la 
evaluación 

 
 

Indicador 4. Número de estudiantes egresados por nivel educativo que demostraron haber 
adquirido la formación prevista en el perfil de egreso, es decir, los principales rasgos o 
características que identifican a cada uno de los criterios 

Criterios  Resultado 
institucional 

 
 
 
Estudiantes 
egresados por 
nivel educativo 
que 
demostraron 
haber 
adquirido la 
formación 
prevista en el 
perfil de 
egreso 

Acciones de mejora 

Compromiso con la  
Responsabilidad Social 

Cumple al 
70% 

Incluir en proyectos finales y estadías la 
exigencia de evidenciar impacto social 

Equidad social y de 
género 

Cumple al 
70% 

Evaluar en rúbricas de proyectos y prácticas 
profesionales la capacidad del egresado 
para trabajar con perspectiva de género e 
igualdad de oportunidades. 

Inclusión Cumple al 
100% 

Establecer prácticas en instituciones que 
atienden poblaciones vulnerables 

Excelencia Cumple al 
100% 

Promover la participación de estudiantes en 
concursos, olimpiadas, publicaciones y 
reconocimientos académicos 

Innovación Social Cumple al 
100% 

Establecer una incubadora de proyectos 
sociales universitarios para egresados 

interculturalidad Cumple al 
40% 

Incluir experiencias interculturales (talleres, 
movilidad, prácticas en comunidades 
indígenas o multiculturales) como parte de 
la trayectoria de egreso 

Vanguardia Cumple al 
100% 

Certificaciones tecnológicas, informes de 
proyectos con innovación tecnológica 
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Ámbito 2 Profesionalización de la docencia   
 

Indicador 5. Número de miembros de la planta académica en función de los criterios de equidad 
social y de género, inclusión e interculturalidad. 

Criterios  Resultado institucional Total de planta 
académica 222 
Al inicio de 
cuatrimestre 
mayo – agosto 
2025 
 
 
 
 
 
 
Personas con 
discapacidad/ 
sin 
discapacidad 
 
 
Personas que 

se 
autoidentifican 

como 
indígenas, afro 

mexicanas, 
migrantes u 

otra identidad 
cultural 

Acciones de mejora 
Equidad social y de 
género 

H 56% 
M 44% 
Otras auto adscripciones 
sexogenéricas17 % 

Promover la participación 
equitativa de mujeres y 
hombres en cargos de 
gestión académica, comités 
y cuerpos colegiados 

Inclusión 27% Profesores con 
discapacidad. 
 
73% Profesores sin 
discapacidad 

participación de 
académicos en proyectos 
de investigación y extensión 
sobre inclusión educativa. 

interculturalidad 28% Incentivar publicaciones y 
materiales docentes que 
integren enfoques 
interculturales en los 
programas educativos. 

 
 
 

Indicador 6. Número de profesores y profesoras de la institución que participaron en acciones 
de profesionalización de la docencia encaminadas a reforzar cada uno de los criterios del 
SEAES 

Criterios  Resultado 
institucional 

 
Total de planta 
académica 222 
 
Acciones de 
profesionalización 
de la docencia 
encaminadas a 
reforzar cada uno de 
los criterios del 
SEAES 

Acciones de mejora 

Compromiso con la  
Responsabilidad Social 

66% Implementar programas de 
formación docente en ética 
profesional, responsabilidad 
social universitaria y 
sostenibilidad 

Equidad social y de 
género 

52% talleres en perspectiva de 
género, prevención de 
violencia y lenguaje 
incluyente. 

Inclusión 24% Capacitar a docentes en 
metodologías inclusivas 

Excelencia 70% Impulsar programas de 
certificación docente en 
competencias pedagógicas, 
evaluación por 
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competencias y 
metodologías activas 

Innovación Social 33% Formar al profesorado en 
incubación de proyectos 
sociales, emprendimiento 
con impacto y metodologías 
de innovación abierta 

interculturalidad 0% Ofrecer formación docente 
en educación intercultural, 
diversidad lingüística y 
diálogo de saberes. 

Vanguardia 72% Capacitar al profesorado en 
tecnologías emergentes (IA, 
big data, energías 
renovables, biotecnología) 
aplicadas a la enseñanza 

 
 
 

Indicador 7. Número de profesores y profesoras de la institución que participan en proyectos 
de innovación pedagógica, educativa y disciplinar relacionados con los criterios del SEAES 

Criterios  Resultado 
institucional 

 
 
 
 
 
 
Porcentaje de 
profesores y 
profesoras del 
programa educativo 
que participan en 
proyectos de 
innovación 
pedagógica, educativa 
y disciplinar 
relacionados con los 
criterios del SEAES 

Acciones de mejora 

Compromiso con la  
Responsabilidad Social 

46% Incentivar proyectos 
docentes de innovación 
pedagógica con impacto 
comunitario 

Equidad social y de 
género 

21% Diseñar proyectos de 
innovación educativa que 
incluyan perspectiva de 
género en contenidos, 
materiales y metodologías 

Inclusión 23% Promover la participación de 
docentes en proyectos de 
innovación que generen 
materiales accesibles 

Excelencia 67% Fomentar proyectos de 
innovación pedagógica 
orientados a mejorar el 
rendimiento académico, la 
empleabilidad y la 
certificación profesional de 
los estudiantes 

Innovación Social 38% convocatorias para 
proyectos docentes que 
impulsen emprendimiento 
social y soluciones 
sostenibles. 

interculturalidad 0% Integrar en los proyectos 
pedagógicos enfoques 
interculturales 

Vanguardia 40%  capacitación docente en 
tecnologías emergentes 
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Ámbito 3 Programas educativos de TSU y licenciatura. 
 

Indicador 8. Número de personas de la población escolar, por nivel educativo, en función de 
los criterios de equidad social y de género, inclusión e interculturalidad 
Criterios  Resultado institucional  

 
 
 
 
 
 
TSU total de 
estudiantes 1738 
Licenciatura total de 
estudiantes 764 
 
Composición de la 
población escolar en 
función de los criterios 
de equidad social y de 
género, inclusión e 
interculturalidad 

Acciones de mejora 

Equidad social y de 
género 

Mujeres 44% 
Hombres 56% 

Establecer un programa de 
becas con perspectiva de 
género, favoreciendo la 
equidad en áreas STEM 
para mujeres y grupos 
subrepresentados. 

Inclusión Personas sin 
discapacidad 100% 

Adaptar procesos de 
admisión y servicios 
escolares para estudiantes 
con discapacidad o lengua 
distinta al español. 

interculturalidad Personas que no se 
autoidentifican como 
indígenas, 
afromexicanas, 
migrantes u otra 
identidad cultural 
100% 

Fomentar en los estudiantes 
el respeto y la valoración de 
la diversidad cultural y 
lingüística, promoviendo 
experiencias de aprendizaje 
Intercultural 

 
 

Indicador 9. Número de personas por trayectoria escolar y por nivel educativo, en función de 
los criterios de equidad social y de género, inclusión e interculturalidad. 
Criterios  TSU 

 
Aspirantes    1740 
Ingreso         1207 
Permanencia 888 
Abandono 91 
Reprobación 93 
  
   

LICENCIATURA 
 
Aspirantes     
Ingreso         806 
Permanencia 762 
Abandono 14 
Reprobación 14 
  
  

Acciones de mejora 

Equidad social y de 
género 
 
 
 
 
 
 

Diseñar un programa de 
captación equitativa, 
fomentando la participación 
de mujeres en áreas STEM 
y de hombres en áreas de 
cuidado y educación. 

Inclusión Reforzar programas de 
tutoría inclusiva con 
acompañamiento 
psicoemocional y 
académico. 

interculturalidad Establecer mecanismos de 
admisión diferenciados para 
estudiantes de 
comunidades indígenas y 
rurales. 
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Indicador 10 Número de programas por nivel educativo que cuentan con un diseño curricular que 
incorpora en forma fundamentada, gradual, transversal e integrada el desarrollo de aprendizajes 
relacionados con cada uno de los criterios del SEAES 
 

Criterios  Resultado 
institucional 

Acciones de mejora 

Compromiso con la  
Responsabilidad 
Social 

Cumple al 83% Incluir proyectos integradores y prácticas 
profesionales con impacto comunitario y ambiental. 

Equidad social y de 
género 

Cumple al 70% Integrar en asignaturas transversales contenidos de 
perspectiva de género, igualdad sustantiva y 
derechos humanos. 

Inclusión Cumple al 66% Diseñar módulos formativos para sensibilizar sobre 
atención a poblaciones vulnerables 

Excelencia Cumple al 58% Evaluación por competencias y certificaciones 
profesionales 

Innovación Social Cumple al 58% Diseñar experiencias curriculares de incubación de 
proyectos sociales y tecnológicos 

interculturalidad Cumple al 58% Fomentar experiencias de movilidad académica 
nacional e internacional con enfoque intercultural. 

Vanguardia Cumple al 70% Planes de estudio actualizados, laboratorios y 
plataformas tecnológicas 

 
 

Indicador 11. Número de programas por nivel educativo que cuentan con unidades de 
organización curricular (totales o en etapas terminales que se enfocan en consolidar los 
aprendizajes de los rasgos del perfil de egreso, en función los criterios del SEAES 

Criterios  Resultado 
institucional 

El plan de estudios 
de encuentra 
concluyendo el 
primer ciclo, por 
tanto, no tenemos 
alumnos en etapa 
terminal. 

Acciones de mejora 

Compromiso con la  
Responsabilidad 
Social 

Cumple al 50% Fortalecer las etapas 
terminales con proyectos de 
aprendizaje–servicio y 
prácticas profesionales con 
impacto comunitario y 
ambiental 

Equidad social y de 
género 

Cumple al 19% Incorporar talleres 
terminales de formación en 
igualdad de género y 
derechos humanos como 
requisito previo al egreso 

Inclusión Cumple al 60% Implementar proyectos de 
prácticas finales en 
instituciones sociales y de 
atención a grupos 
vulnerables. 

Excelencia Cumple al 85% Establecer la vinculación 
entre prácticas 
profesionales y 
certificaciones externas 

Innovación Social Cumple al 40% Crear una feria anual de 
proyectos de innovación 
social de estudiantes 
próximos a egresar 
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interculturalidad Cumple al 11% Promover en las etapas 
finales experiencias de 
movilidad académica con 
enfoque intercultural 

Vanguardia Cumple al 75% Garantizar que los 
proyectos terminales 
incluyan el uso de 
tecnologías emergentes 

 
 
 

Indicador 12. Número de estudiantes por nivel educativo que participan en proyectos de 
innovación pedagógica, educativa y disciplinar relacionados con los criterios del SEAES 

Criterios  TSU LICENCIATURA Acciones de mejora 
Compromiso con la  
Responsabilidad 
Social 

Cumple al 14% Cumple al 14% Establecer el aprendizaje-servicio 
como metodología para proyectos 
académicos 

Equidad social y de 
género 

Cumple al 34% Cumple al 26% Diseñar proyectos estudiantiles que 
incluyan análisis con perspectiva de 
género y promuevan la igualdad en 
distintos contextos 

Inclusión Cumple al 8% Cumple al 8% Incentivar que los proyectos incorporen 
propuestas para la atención de 
poblaciones diversas (personas con 
discapacidad, migrantes, estudiantes 
en vulnerabilidad 

Excelencia Cumple al 23% Cumple al 29% Establecer convocatorias de concursos 
y ferias académicas que premien la 
calidad e innovación disciplinar de los 
proyectos. 

Innovación Social Cumple al 13% Cumple al 70% Crear programas de incubación 
estudiantil para que los proyectos 
académicos se conviertan en 
emprendimientos sociales 

interculturalidad Cumple al 8% Cumple al 6% Incentivar proyectos estudiantiles que 
documenten y valoren saberes de 
comunidades indígenas o 
multiculturales. 

Vanguardia Cumple al 24% Cumple al 17% Integrar el uso de tecnologías 
emergentes 

 
 
 
Ámbito 4 Programas de investigación y Posgrado 
 
 

Indicador 13. Número de proyectos de investigación de la institución que consideraron cada 
uno de los criterios del SEAES 

Criterios  Resultado 
institucional 

 
 
 

Acciones de mejora 

Compromiso con la  
Responsabilidad 
Social 

Cumple al 100% Priorizar en las 
convocatorias 
institucionales los proyectos 



                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

101 
 

Porcentaje de 
proyectos de 
investigación que 
consideraron cada 
uno de los criterios 
del SEAES 

que atiendan problemáticas 
sociales, ambientales o de 
desarrollo sostenible. 

Equidad social y de 
género 

Cumple al 100% Incorporar perspectiva de 
género en el diseño, 
desarrollo y difusión de 
proyectos de investigación. 

Inclusión Cumple al 100% Garantizar accesibilidad en 
la difusión de resultados 
(informes en lectura fácil, 
presentaciones con 
intérprete de lengua de 
señas, publicaciones en 
formatos accesibles). 

Excelencia Cumple al 100% Incentivar publicaciones en 
revistas indexadas y de alto 
impacto, así como patentes 
y transferencias 
tecnológicas 

Innovación Social Cumple al 100% Promover incubadoras de 
proyectos de investigación 
aplicada con impacto social 

interculturalidad Cumple al 100% Integrar enfoques 
interculturales en proyectos 
de investigación, 
respetando y reconociendo 
saberes tradicionales. 

Vanguardia Cumple al 100% Implementar un programa 
de actualización periódica 
de líneas de investigación 
con pertinencia futura. 

 
 
 

Indicador 14. Número de productos de investigación de la institución relacionados con los 
criterios del SEAES 

Criterios  Resultado 
institucional 

 
 
 
 
 
 
Porcentaje de 
productos de 
investigación 
relacionados con los 
criterios del SEAES 

Acciones de mejora 

Compromiso con la  
Responsabilidad Social 

Cumple al 100% Orientar la investigación 
hacia problemáticas 
sociales y ambientales 
prioritarias 

Equidad social y de 
género 

Cumple al 100% Integrar la perspectiva de 
género en la formulación 
de proyectos y en la 
interpretación de 
resultados. 

Inclusión Cumple al 100% Generar productos de 
investigación que 
atiendan necesidades de 
grupos vulnerables 
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Excelencia Cumple al 100% Incentivar la evaluación 
por pares y la pertenencia 
a redes académicas 

Innovación Social Cumple al 100% Establecer incubadoras 
de proyectos estudiantiles 
y docentes con impacto 
social 

interculturalidad Cumple al 100% Incorporar el diálogo de 
saberes en 
investigaciones con 
comunidades indígenas y 
multiculturales 

Vanguardia Cumple al 100% Actualizar cada 3–4 años 
las líneas de 
investigación con 
pertinencia global y 
regional. 

 
 

Indicador 15 Número de integrantes de la planta académica de la institución que participan en 
proyectos de investigación relacionados con los criterios del SEAES 

Criterios  Resultado 
institucional 

 
 
 
 
 
 
 
 
Composición 
porcentual de 
integrantes de la 
planta académica 
que participan en 
proyectos de 
investigación 
relacionados con los 
criterios del SEAES 

Acciones de mejora 

Compromiso con la  
Responsabilidad 
Social 

31% Reducir carga docente a 
quienes participen en 
proyectos de investigación 
con compromiso 
comunitario. 

Equidad social y de 
género 

60% Incentivar la participación de 
mujeres en liderazgos de 
proyectos y cuerpos 
académicos. 

Inclusión 38% Establecer alianzas con 
organizaciones que 
atienden poblaciones 
diversas 

Excelencia 8.2% Estimular la publicación en 
revistas indexadas y la 
participación en redes 
científicas internacionales. 

Innovación Social 22.4% Impulsar programas de 
incubación de proyectos de 
investigación con potencial 
de emprendimiento social. 

interculturalidad 11.8% Promover proyectos de 
investigación en diálogo con 
comunidades indígenas y 
multiculturales. 

Vanguardia 7.1% Impulsar que los cuerpos 
académicos cuenten con al 
menos un proyecto en 
tecnologías de frontera. 
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Indicador 16 Número de personas en la población escolar de la institución que participan en 
proyectos de investigación relacionados con los criterios del SEAES 

Criterios  Resultado 
institucional 

 
 
 
 
 
 
 
 
Porcentaje de 
estudiantes que 
participan en 
proyectos de 
investigación 
relacionados 
con los criterios 
del SEAES 

Acciones de mejora 

Compromiso con la  
Responsabilidad 
Social 

0 Crear un programa de 
voluntariado académico-
investigativo donde los 
estudiantes participen en 
proyectos con impacto social y 
ambiental 

Equidad social y de 
género 

0 Diseñar seminarios estudiantiles 
de investigación en equidad y 
género, abiertos a todos los 
programas educativos 

Inclusión 0 Ofrecer talleres de formación en 
investigación inclusiva con 
adaptaciones tecnológicas y 
metodológicas. 

Excelencia 0 Crear un programa de semilleros 
de investigación para 
estudiantes de todos los niveles 
(TSU, Licenciatura, Ingeniería y 
Posgrado) 

Innovación Social 0 Integrar incubadoras de 
proyectos sociales y 
tecnológicos donde estudiantes 
reciban mentoría de docentes. 

interculturalidad 0 Incluir en los proyectos 
estudiantiles actividades de 
investigación vinculadas a 
comunidades multiculturales e 
indígenas. 

Vanguardia 0 Establecer laboratorios 
estudiantiles de innovación 
donde los alumnos participen en 
proyectos con tecnologías 
emergentes como IA o big data. 
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 Ámbito 5 Institución de educación superior 
 

Indicador 17. Número de personas en el personal directivo y administrativo de la institución, 
en función de los criterios de equidad social y de género, inclusión e interculturalidad 
Criterios  Resultado institucional  

 
 
 
 
 
 
Composición 
porcentual del 
personal directivo y 
administrativo en 
general, en función de 
los criterios de 
equidad social y de 
género, inclusión e 
interculturalidad 

Acciones de mejora 

Equidad social y de 
género 

Directivos 
 
Hombres 40% 
Mujeres 60% 
 
Administrativos 
Hombres 47% 
Mujeres   53% 
 

Implementar talleres 
obligatorios sobre 
perspectiva de género, 
prevención de violencia 
laboral y hostigamiento, 
liderazgo inclusivo y 
lenguaje no sexista 

Inclusión Personas con 
discapacidad 0% 

Asegurar que los procesos 
administrativos, plataformas 
digitales y espacios físicos 
sean accesibles a toda la 
comunidad. 

interculturalidad Personas que se 
autoidentifican como 
indígenas, 
afromexicanas, 
migrantes u otra 
identidad cultural  0% 
 

Incorporar materiales y 
comunicación institucional 
en lenguas originarias de la 
región, junto al español. 

 
 

Indicador 18. Número de iniciativas, servicios y acciones de acompañamiento a los y las 
estudiantes, de vinculación, de gestión cultural y de gestión en general, que incorporan los 
criterios transversales del SEAES 

Criterios  Resultado 
institucional 

Iniciativas 
 
Acompañamiento 
estudiantil 27 
 / 
Vinculación con la 
comunidad 11 

Acciones de mejora 

Compromiso con la  
Responsabilidad 
Social 

3/11 Establecer convenios con 
comunidades y organizaciones para 
formalizar el vínculo social de los 
estudiantes. 

Equidad social y de 
género 

27/11 El 100% de los servicios de tutoría y 
orientación educativa incorporen 
perspectiva de género 

Inclusión 23/11 Incorporar estudiantes con 
discapacidad y diversidad cultural 
en los consejos de mejora de 
servicios. 

Excelencia 12/0 Fortalecer el acompañamiento 
académico con sistemas de tutoría 
personalizados, seguimiento de 
trayectorias y alertas tempranas 

Innovación Social 4/10 Incorporar incubadoras de 
proyectos sociales en los 
programas de acompañamiento, 
vinculando a estudiantes con 
comunidades 



                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

105 
 

interculturalidad 4/0 Ofrecer programas de movilidad y 
experiencias interculturales en 
iniciativas culturales y de 
vinculación 

Vanguardia 2/0 Digitalizar los servicios de 
acompañamiento y gestión cultural 
mediante plataformas tecnológicas 
y aplicaciones móviles. 

 

Indicador 19. Número de acciones previstas en los planes y programas de desarrollo 
institucional que impulsan la incorporación de cada uno de los criterios transversales 

Criterios  Resultado 
institucional 

 
 
 
Acciones previstas 
en los planes y 
programas de 
desarrollo 
institucional que 
impulsan la 
incorporación de 
cada uno de los 
criterios 
transversales 

Acciones de mejora 

Compromiso con la  
Responsabilidad 
Social 

10% Integración de la 
sustentabilidad en planes de 
estudio 

Equidad social y de 
género 

10% Programas de mentoría 
para mujeres en STEM. 

Inclusión 10% Tutorías psicoeducativas y 
académicas 

Excelencia 10% Acreditar programas 
académicos. 

Innovación Social 10% Incubadoras y aceleradoras 
de proyectos. 

interculturalidad 10% Foros de diálogo 
intercultural. 

Vanguardia 10% Digitalización de procesos 
administrativos 

 

 

Indicador 20. Número de acciones institucionales realizadas para atender y sensibilizar a la 
comunidad en los temas previstos por los criterios del SEAES 

Criterios  Resultado 
institucional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Acciones 
institucionales 
realizadas para 
atender y 
sensibilizar a la 
comunidad en los 
temas previstos por 
los criterios del 
SEAES 

Acciones de mejora 

Compromiso con la  
Responsabilidad 
Social 

6 Campañas de cuidado 
ambiental y reciclaje 

Equidad social y de 
género 

5 Talleres de sensibilización 
en igualdad y 
masculinidades positivas 

Inclusión 5 Becas dirigidas a sectores 
vulnerables 

Excelencia 10 Seminarios de actualización 
docente y certificaciones 
pedagógicas 

Innovación Social 3 Creación de incubadoras de 
proyectos con impacto 
social 

interculturalidad 2 Celebración de festividades 
culturales dentro del 
campus 

Vanguardia 2 Capacitación en 
competencias digitales para 
docentes y administrativos 
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Análisis de los ámbitos de evaluación y mejora continua 
 
 

La identificación de mecanismos de evaluación y mejora continua permite a la universidad transitar 

de una visión administrativa de la evaluación hacia un ejercicio estratégico y participativo, en el que 

la autoevaluación se convierte en una herramienta de corresponsabilidad institucional. Con ello, la 

UTM garantiza no solo el cumplimiento de los criterios del SEAES, sino también la construcción de 

una cultura de calidad que fortalezca la pertinencia, la equidad y el impacto social de sus funciones 

sustantivas. 

 
 
 
Ámbito 1 Formación Profesional  
 

Análisis de los ámbitos de evaluación y mejora continua 

Elemento Ámbito 1 La formación profesional de los estudiantes 
(Indicadores 1 a 4) 

Contexto La UTM se desarrolla en un entorno donde la demanda de 
profesionales altamente competentes y con formación integral es 
creciente. El sector productivo regional y nacional exige egresados 
con competencias técnicas, blandas y digitales que respondan a 
los retos de la innovación, la sostenibilidad y la globalización 

Aspiraciones Garantizar que los estudiantes reciban una formación profesional 
pertinente, actualizada y de calidad, que les permita insertarse con 
éxito en el mercado laboral, continuar estudios de posgrado y 
contribuir al desarrollo social y económico de la región. Se busca 
también fomentar la responsabilidad social, la equidad y la 
inclusión como ejes transversales de la formación. 

Realizaciones Actualización curricular basada en competencias y vinculada con 
el sector productivo. 
Programas de tutorías académicas y de acompañamiento 
estudiantil. 
Estadías en empresas y organizaciones. 
Programas de becas y apoyos para la equidad educativa. 

Logros Mejora en los índices de eficiencia terminal y titulación. 
Empleabilidad de egresados. 
Reconocimiento externo por acreditaciones de programas 
académicos de la división académica de administración. 
Satisfacción estudiantil en encuestas de calidad educativa. 

Impactos Reducción de brechas de inequidad en el acceso y permanencia 
en la educación superior 
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Ámbito 2 La profesionalización de la docencia 
 

Análisis de los ámbitos de evaluación y mejora continua 

Elemento Ámbito 2 La profesionalización de la docencia (5 al 7) 

contexto El fortalecimiento del cuerpo docente en la UTM, es un factor clave 
para garantizar la calidad de la formación profesional. contar con 
profesores capacitados, con actualización constante y vinculación 
con el sector productivo. Contamos por profesores de tiempo 
completo con mas de 20 años de experiencia docente en la 
Universidad y Profesores de asignatura. 

Aspiraciones Consolidar un cuerpo docente con formación de posgrado, 
certificaciones y experiencia profesional pertinente a los programas 
educativos. 
Impulsar la capacitación permanente en innovación didáctica, 
inclusión, equidad de género e interculturalidad. 
Fomentar la participación docente en investigación aplicada, redes 
académicas y proyectos de innovación. 
Fortalecer el liderazgo académico y el compromiso con la mejora 
continua. 

Realizaciones Convenios con instituciones nacionales e internacionales  
Implementación de cursos en competencias digitales e innovación 
educativa. 
Desarrollo de diplomados y programas internos sobre inclusión, 
equidad y responsabilidad social universitaria. 

Logros Mayor número de profesores incorporados a redes de 
investigación. 
Participación activa en proyectos de innovación educativa. 
 

Impactos Mejora en la calidad de la enseñanza y pertinencia de la formación 
profesional. 
Creación de una cultura institucional de mejora continua en la 
docencia. 
Incremento en la empleabilidad de egresados, gracias a docentes 
mejor preparados y vinculados con el sector productivo. 
Potencial consolidación de la reputación institucional como 
referente de excelencia académica. 
Formación de estudiantes más críticos, innovadores e inclusivos 
gracias a una docencia renovada 
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Ámbito 3 Programas educativos de TSU y licenciatura  
 

Análisis de los ámbitos de evaluación y mejora continua 

Elemento Ámbito 3. Programas educativos de TSU y licenciatura 
(indicadores 8 a 12) 

Contexto Los programas de Técnico Superior Universitario (TSU) y 
Licenciatura constituyen la base académica de la Universidad 
Tecnológica Metropolitana. Estos programas responden a las 
necesidades del sector productivo y social, a los marcos normativos 
nacionales (LGES, PNEAES, SEAES) y a los planes de desarrollo 
estatal y federal. El reto principal es garantizar la pertinencia, 
flexibilidad y actualización constante de la oferta educativa, 
asegurando que los egresados cuenten con competencias 
profesionales y transversales de alta calidad. 

Aspiraciones Asegurar que todos los programas educativos cuenten con 
acreditaciones y reconocimientos de calidad. 
Actualizar continuamente los planes de estudio con base en 
estudios de pertinencia laboral y social. 
Participar en la adecuación de planes y programas en modalidad 
mixta. 
Fortalecer la formación integral del estudiante, incluyendo 
competencias blandas, digitales, interculturales y de innovación. 
Garantizar una alta tasa de eficiencia terminal y empleabilidad de 
los egresados. 
Impulsar programas de internacionalización y movilidad académica 

Realizaciones Acreditación y evaluación externa de programas con organismos 
reconocidos (CIEES, COPAES, SEAES). 
Implementación de aulas virtuales, plataformas digitales y 
metodologías activas de enseñanza. 
Creación de programas de doble titulación y convenios de 
movilidad nacional e internacional. 
Desarrollo de programas de acompañamiento académico y 
psicoeducativo para mejorar la retención estudiantil. 

Logros Reconocimientos institucionales por innovación curricular y 
pertinencia profesional. 
Mejora en la eficiencia terminal y disminución de la deserción. 
Inserción exitosa de los egresados en sectores estratégicos. 

Impactos Implementación de acciones para la consolidación de la calidad y 
prestigio de los programas de TSU y Licenciatura. 
Mayor confianza de la sociedad en la institución como formadora 
de capital humano especializado. 
Aporte directo al desarrollo económico, tecnológico y social de la 
región y del país. 
Fortalecimiento de la posición institucional en el Sistema de 
Educación Superior Tecnológica y Politécnica  
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Ámbito 4 Programas de investigación y posgrado 
 

Análisis de los ámbitos de evaluación y mejora continua 

Elemento Ámbito 4 Programas de investigación y posgrado (Indicadores 
13 a 16) 

Contexto La investigación y los programas de Técnico Superior Universitario, 
licenciatura y posgrado en la UTM constituyen un pilar 
fundamental, ya que permiten generar conocimiento, transferir 
tecnología y formar recursos humanos altamente especializados. 
El contexto actual, demanda que estas actividades se alineen con 
los planes de desarrollo nacional y estatal, así como con los retos 
de innovación, sostenibilidad y equidad social. La competencia nos 
obliga a que los programas educativos cuenten con altos 
estándares de calidad y pertinencia. . 

Aspiraciones Consolidar programas de posgrado con alto reconocimiento 
académico y pertinencia regional y nacional, en disciplinas como 
aeronáutica y ciberseguridad, 
Incrementar la producción científica, tecnológica y de innovación 
con impacto en sectores estratégicos en el Estado. 
Fomentar la participación de estudiantes de posgrado en proyectos 
de investigación aplicada y redes académicas. 
Fortalecer la transferencia tecnológica y vinculación con empresas 
y gobiernos. 
Lograr la inserción de los programas de posgrado en el Padrón 
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) u organismos 
equivalentes.  
Formación y consolidación de cuerpos académicos vinculados a 
líneas de investigación estratégicas. 
 

Realizaciones Participación de docentes de la UTM en la creación de programas 
de maestría orientados a la innovación social. 
Obtención de financiamiento externo con fondos estatales para 
proyectos de investigación 
Publicación de artículos, libros derivados de proyectos de 
investigación generados por docentes de la UTM. 
Organización de talleres de capacitación derivada del resultado de 
proyectos de investigación. 

Logros Aumento en la cantidad de proyectos de investigación con 
aceptación de financiamiento externo con fondos estatales 
Aumento de publicaciones científicas. 

Impactos Aporte directo al desarrollo científico, tecnológico y social de la 
región. 
Fortalecimiento de la cultura institucional de investigación y mejora 
continua. 
Generación de soluciones concretas a problemáticas sociales, 
ambientales y productivas. 
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Ámbito 5 La Institución de educación superior (funciones académicas y de gestión) 
 

Análisis de los ámbitos de evaluación y mejora continua 

Elemento Ámbito 5 La Institución de educación superior (funciones 
académicas y de gestión) 

Contexto La UTM enfrentan un entorno caracterizado por los avances 
tecnológicos, la exigencia de equidad e inclusión y la necesidad de 
responder a los planes de desarrollo nacional y regional. En este 
marco, las funciones académicas (docencia, investigación, 
vinculación) y de gestión deben articularse en un modelo integral 
de calidad, innovación y responsabilidad social. El reto principal 
consiste en asegurar que la universidad mantenga pertinencia, 
eficiencia y sostenibilidad. 

Aspiraciones Consolidar una cultura institucional de calidad y mejora continua, 
alineada a los criterios SEAES y PNEAES. 
Fortalecer las funciones académicas y de gestión de manera 
integrada, asegurando pertinencia social y excelencia. 
Garantizar la conducción organizacional del gobierno universitario 
de manera participativa, transparente y eficiente. 
Fortalecer la profesionalización docente y la capacitación 
administrativa. 
Impulsar la investigación aplicada y los posgrados, orientados al 
desarrollo regional y nacional. 
Consolidar la vinculación con los sectores social, público y privado. 
Optimizar la gestión institucional, asegurando transparencia, 
eficiencia y participación. 
Fomentar la cultura de la calidad, basada en los criterios 
transversales del SEAES:  
Posicionar a la UTM como referente regional y nacional en 
formación, innovación y responsabilidad social. 

Realizaciones Desarrollo de planes estratégicos institucionales con visión a 
mediano y largo plazo. 
Acreditación de programas académicos. 
Digitalización de trámites, servicios académicos y administrativos. 
Programas de desarrollo y capacitación continua para personal 
docente y administrativo. 
Establecimiento de políticas de equidad e inclusión en la vida 
universitaria. 
Transparencia en el uso de recursos mediante informes de 
rendición de cuentas ante la H. Junta de Gobierno de la UTM. 

Logros Aumento de indicadores clave: eficiencia terminal, empleabilidad 
de egresados, productividad académica, satisfacción estudiantil. 
Fortalecimiento de la confianza de la sociedad en la institución. 
Ampliación de la cobertura educativa y diversificación de la oferta 
académica. 
Participación activa en redes nacionales e internacionales de 
educación superior. 
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Impactos Posicionamiento de la institución en innovación educativa en el 
subsistema tecnológico y politécnico. 
Contribución directa al desarrollo económico, social y cultural de la 
región y del país. 
Conformación de una cultura organizacional orientada a la mejora 
continua, la equidad y la inclusión. 
Sostenibilidad institucional gracias a la gestión eficiente y 
transparente. 
Fortalecimiento de la identidad universitaria y del prestigio 
institucional. 
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7. MARCO NORMATIVO 

NORMATIVIDAD FEDERAL 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

Ley General de Educación 

Ley General de Educación Superior 

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 

Normas Generales para el acceso, tránsito, permanencia y egreso en las Universidades del 

Subsistema Tecnológico. 

Marco General del Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior 

Programa Sectorial de Educación. 

NORMATIVIDAD ESTATAL 

Constitución Política del Estado De Yucatán 

Ley de Educación del Estado De Yucatán 

Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030 “Renacimiento Maya” 

ACUERDO SCG 35/2024 por el que se expiden las directrices para el funcionamiento de la comisión 

de transición para la entrega- recepción constitucional del Poder Ejecutivo Del Estado De Yucatán 

NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL 

Decreto 459/2022 por el que se regula la Universidad Tecnológica Metropolitana 

Estatuto Orgánico Universidad Tecnológica Metropolitana  

Reglamento General de Estudios UTM 

Reglamento Interior de la Universidad Tecnológica Metropolitana 

Reglamento General de Estudios de Posgrado de la UTM 

Reglamento de Ingreso, promoción y permanencia del personal Académico de la UTM 
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Código de conducta de la Universidad Tecnológica Metropolitana 

Políticas de Puntualidad y Asistencia de La Universidad Tecnológica Metropolitana 

Protocolo de atención a la violencia de género, discriminación, hostigamiento, acoso y abuso sexual 

en la Universidad Tecnológica Metropolitana. 

Políticas para la implementación de estímulos al desempeño académico. 

Reglamento del Consejo Directivo de la Universidad Tecnológica Metropolitana. 

Reglamento de Becas de la Universidad Tecnológica Metropolitana 

Acuerdo UTM 01/2016 por el que se designa a la Unidad de Transparencia y se regula el Comité 

de Transparencia de la Universidad Tecnológica Metropolitana. 

Reglamento de Ingresos Propios de la Universidad Tecnológica Metropolitana. 

Reglamento de Estadía de la Universidad Tecnológica Metropolitana 

Pronunciamiento de “cero tolerancia” a las conductas hostigamiento sexual, laboral y acoso en sus 

distintas variantes, pero particularmente en lo sexual y laboral, así como a la violencia y 

discriminación en la Universidad Tecnológica Metropolitana. 
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8. POLÍTICAS GENERALES DE LA UTM 

Las políticas institucionales de la Universidad Tecnológica Metropolitana (UTM), derivadas del 

Decreto 459/2022 y la Ley General de Educación Superior, Programa Sectorial de Educación 2025–

2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible orientan su actuación hacia el aseguramiento de una 

educación superior tecnológica con calidad, pertinencia, equidad, transparencia y vinculación 

efectiva con el sector productivo. 

Estas políticas se articulan con el proceso de consolidación del Subsistema de Universidades 

Tecnológicas y se enfocan en garantizar una formación integral que permita desarrollar en el 

estudiantado las competencias, habilidades y valores necesarios para su participación activa en la 

sociedad y en el ámbito profesional. 

La UTM asegura que los aprendizajes sean de buena calidad, pertinentes, favoreciendo la inserción 

laboral de sus egresados en diversos sectores productivos. Asimismo, participa en los grupos de 

trabajo de comisiones educativas y de vinculación para mantener actualizado el modelo académico. 

Política de organización y funcionamiento 

• Contar con una estructura orgánica aprobada por la Junta de Gobierno. 

• Operar como organismo público descentralizado, con autonomía técnica y de gestión. 

• Sujetarse al Estatuto Orgánico, al marco jurídico aplicable y a la normativa institucional 
vigente. 

Política de Educación Superior Tecnológica 

• Impartir educación superior tecnológica conforme a la legislación nacional y estatal. 

• Ofrecer programas educativos pertinentes, actualizados y alineados con las demandas del 
sector productivo. 

• Promover la enseñanza, aplicación y vinculación de la ciencia, la ingeniería y la tecnología. 

Política de calidad académica 

• Establecer criterios para el ingreso, permanencia, promoción y evaluación del personal 
académico. 

• Regular los procesos de selección, ingreso y permanencia del alumnado. 

• Expedir títulos, grados y certificaciones académicas conforme a la normativa vigente. 

Política de vinculación y desarrollo tecnológico 

• Establecer vínculos con los sectores público, privado y social para impulsar proyectos 
conjuntos y transferencia de conocimiento y tecnología. 

• Impulsar la innovación educativa y la investigación científica y tecnológica. 
 

• Desarrollar programas de movilidad e intercambio académico nacional e internacional. 
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• Organizar actividades culturales, deportivas y de participación social. 

Política de gestión y administración 

• Administrar de manera eficiente, transparente y responsable los recursos financieros, 
patrimoniales y presupuestales. 

• Gestionar bienes, infraestructura y recursos económicos provenientes de diversas fuentes, 
incluyendo recursos propios. 

• Captar y administrar donaciones, fideicomisos y aportaciones en beneficio del desarrollo 
institucional. 

Política de transparencia, vigilancia y rendición de cuentas 

• Reconocer a la Junta de Gobierno como la máxima autoridad evaluadora de políticas, 
presupuestos y desempeño institucional. 

• Garantizar la presentación de informes anuales de actividades y finanzas por parte de la 
persona titular de Rectoría. 

• Contar con una Comisaría Pública responsable de vigilar el adecuado uso de los recursos y 
el cumplimiento normativo. 

Política laboral 

• Regular las relaciones laborales conforme a la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado 
y Municipios de Yucatán. 

Política de nombramiento y permanencia del titular de Rectoría 

• La persona titular de Rectoría es designada por el Poder Ejecutivo del Estado por un periodo 
de cuatro años, con posibilidad de una ratificación adicional. 

 
Política de servicios educativos complementarios 

• Organizar y certificar cursos, talleres, seminarios, diplomados y programas de formación 
continua, incluyendo la enseñanza de lenguas extranjeras. 

Política para la Equidad, Inclusión y Formación Integral 

• Garantizar el acceso, permanencia, inclusión y egreso de todas las personas, sin 
discriminación por género, origen étnico, situación socioeconómica, discapacidad, 
orientación sexual, identidad de género, edad, religión o cualquier otra condición. 

• Implementar acciones afirmativas, apoyos académicos, psicoemocionales y 
socioeconómicos que favorezcan el bienestar estudiantil y la igualdad de oportunidades. 

• Promover la formación integral a través de programas de tutorías, asesorías, actividades 
culturales, deportivas y de desarrollo socioemocional, con enfoque humanista, intercultural, 
sostenible y de responsabilidad social. 

• Asegurar entornos educativos seguros, accesibles, libres de violencia, acoso y 
discriminación, mediante políticas institucionales de prevención, atención y seguimiento. 

• Incorporar la perspectiva de género, la cultura de paz, la inclusión, la accesibilidad universal 
y el respeto a los derechos humanos en todos los procesos académicos y de gestión 
institucional. 

 
Política de becas y equidad 

• Operar programas de becas prioritariamente destinados a estudiantes de menores recursos, 
para favorecer el acceso, permanencia y conclusión de los estudios. 
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Política de vida estudiantil e inducción 

• Garantizar que las y los estudiantes de nuevo ingreso participen en un programa de 
inducción al modelo educativo. 

• Garantizar que las y los estudiantes obtengan servicios de atención estudiantil institucionales 
 

Política de acompañamiento académico 

• Brindar seguimiento académico integral mediante tutorías y asesorías académicas, con el 
propósito de prevenir la deserción y fortalecer el desempeño escolar. 
 

Política de conectividad institucional 

• Asegurar sistemas de conectividad y telecomunicaciones suficientes y confiables que 
faciliten los procesos académicos y administrativos. 

 
Política de planta docente y desarrollo académico 

• Contar con personal académico con experiencia profesional, nivel de estudios acorde al tipo 
de programa (preferentemente maestría) y competencias pedagógicas. 

• Mantener una planta docente con Profesores de Tiempo Completo, sólidos conocimientos 
disciplinares y experiencia práctica. 

• Garantizar la formación, actualización y desarrollo docente permanente. 
 
Política de cuerpos académicos y mejora continua 

• Promover la conformación y consolidación de cuerpos académicos por área de 
conocimiento. 

• Mantener un sistema institucional de evaluación docente orientado al reconocimiento y a la 
mejora continua. 

 
Política de infraestructura académica 

• Garantizar que laboratorios y talleres cuenten con equipamiento actualizado y condiciones 
óptimas de operación. 

• Asegurar que la biblioteca cuente con acervo suficiente, equivalente a un promedio mínimo 
de dos títulos por estudiante. 
 

Política de ambientes escolares inclusivos y libres de violencia 

• Promover espacios seguros, accesibles e inclusivos; garantizar el respeto a los derechos 
humanos y prevenir cualquier forma de violencia, incluida la violencia de género. 

 
Política de formación integral 

• Impulsar actividades deportivas, artísticas y de bienestar socioemocional para fortalecer el 
desarrollo integral del estudiantado. 

• Política de cultura de paz y desarrollo sostenible 

• Fomentar la justicia y la cultura de paz mediante programas académicos, extensión 
universitaria e investigación con enfoque social. 

 
 
Política de pertinencia cultural e igualdad de género 

• Impulsar la valoración y preservación de la cultura maya e integrar contenidos interculturales 
en la formación profesional. 
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• Promover la participación de mujeres en áreas STEM, favoreciendo el cumplimiento del ODS 
5: Igualdad de género. 

 
 

9. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES  

La Universidad Tecnológica Metropolitana, como organismo público descentralizado del Gobierno 

del Estado de Yucatán, orienta su planeación estratégica al cumplimiento del Plan Nacional de 

Desarrollo (PND), al Programa Sectorial de Educación 2025–2030, al Plan Estatal de Desarrollo 

“Renacimiento Maya” 2024–2030, así como del Decreto 459/2022 que regula la organización y 

funcionamiento. Asimismo, las acciones contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 

especialmente al ODS 4: Educación de Calidad y al ODS 5: Igualdad de Género. 

La UTM orienta su estrategia en garantizar una formación académica de excelencia mediante la 

actualización permanente de los programas educativos a través de la Dirección General de 

Universidades Tecnológicas y Politécnicas (DGUTyP), el fortalecimiento de la pertinencia curricular 

y la ampliación responsable de la oferta académica. 

Para ello, se desarrolla un esquema integral de profesionalización docente que incluye programas 

de capacitación continua, certificación de competencias, participación en cuerpos académicos y 

fomento de la innovación educativa, con el fin de asegurar que el personal académico cuente con 

las competencias necesarias para responder a los requerimientos del entorno social, económico y 

productivo. 

Como parte de su compromiso con la inclusión y el bienestar del estudiantado, se impulsa una 

estrategia de apoyo académico y socioemocional basada en becas, tutorías y servicios de 

acompañamiento que favorecen el acceso, la permanencia y la conclusión de los estudios, 

promoviendo entornos seguros, incluyentes y orientados al desarrollo integral. 

Para fortalecer la pertinencia y el impacto de los programas educativos se establecen alianzas 

estratégicas con los sectores productivo, social y gubernamental, promoviendo estadías 

profesionales, participación en proyectos de emprendimiento e innovación, así como acciones que 

incrementen la empleabilidad y la inserción laboral de las y los egresados. 

Asimismo, se impulsa la investigación aplicada y la transferencia tecnológica, orientadas a la 

solución de problemas del entorno y a la mejora de la competitividad regional, mediante la 

generación de proyectos vinculados al desarrollo sostenible, la innovación tecnológica y la atención 

de necesidades del sector productivo y social. 
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En coherencia con estos marcos normativos y estratégicos, la UTM define seis ejes institucionales 

que articulan sus funciones sustantivas de docencia, investigación, vinculación, innovación y gestión 

universitaria. Estos ejes integran objetivos que permiten orientar acciones para garantizar una 

formación académica de excelencia mediante la actualización continua de los planes y programas 

de estudio, la ampliación pertinente de la oferta educativa y la consolidación de trayectorias 

escolares completas. 

Para lograrlo, fortalece al personal docente a través de programas de profesionalización, 

certificación, conformación y consolidación de cuerpos académicos, así como mediante el desarrollo 

de iniciativas de innovación educativa. Del mismo modo, impulsa servicios de apoyo estudiantil que 

incluyen becas, tutoría académica y acompañamiento socioemocional, con el objetivo de favorecer 

el acceso, la permanencia y la conclusión exitosa de los estudios. 

La UTM establece relaciones estratégicas con los sectores productivo, social y gubernamental para 

potenciar las estadías profesionales, el emprendimiento, la innovación y la empleabilidad de sus 

estudiantes y egresados. Asimismo, promueve la investigación aplicada y la transferencia 

tecnológica como mecanismos para fortalecer la competitividad regional y contribuir al desarrollo 

sostenible. Finalmente, asegura una gestión institucional basada en la eficiencia, la transparencia, 

la certeza jurídica y la responsabilidad financiera, orientada a la mejora continua y a la rendición de 

cuentas. 

Cada eje estratégico integra objetivos orientados a fortalecer la formación académica de excelencia, 

el bienestar estudiantil, la vinculación con el entorno, la investigación y el desarrollo tecnológico, la 

internacionalización y una gestión institucional eficiente y transparente.  

En este marco, las estrategias institucionales buscan garantizar que el estudiantado reciba una 

formación integral, pertinente y orientada al desarrollo de competencias para la empleabilidad y el 

aprendizaje a lo largo de la vida; fortalecer el desarrollo profesional del personal docente y 

consolidar cuerpos académicos; promover la inclusión, la igualdad de oportunidades y el acceso 

equitativo a los servicios educativos; impulsar la investigación aplicada, el emprendimiento, la 

innovación tecnológica y la transferencia del conocimiento; mejorar la eficiencia administrativa y la 

gestión de los recursos institucionales para asegurar la sostenibilidad y el desarrollo continuo de la 

universidad y favorecer la vinculación social e interinstitucional como motor para el desarrollo 

regional y económico. 
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PROGRAMAS ESTRATÉGICOS UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA METROPOLITANA 

 2025-2030 

 

EJE 1.  FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXCELENCIA EDUCATIVA 

OE 1. Garantizar una formación académica integral y de calidad mediante programas educativos 

actualizados, fortalecimiento al cuerpo docente, apoyos estudiantiles, tutorías, asesorías y servicios 

tecnológicos modernos que fortalezcan la accesibilidad inclusiva y equitativa, así como la 

permanencia y el egreso oportuno de los estudiantes. 

 

EJE 2. BIENESTAR INTEGRAL 

OE 2. Promover el bienestar integral, la inclusión y entornos seguros mediante apoyos estudiantiles, 

políticas de salud física y mental, equidad, prevención del acoso y el impulso cultural y deportivo, 

fortaleciendo una cultura de la paz. 

 

EJE 3. VINCULACIÓN, EXTENSIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 

OE 3. Fortalecer la vinculación institucional mediante convenios de colaboración, la integración de 

consejos de pertinencia, y la participación del estudiantado en estancias y estadías impulsando la 

empleabilidad, la pertinencia educativa y el desarrollo tecnológico.  

 

EJE 4. ESTUDIOS, SERVICIOS TECNOLÓGICOS E INVESTIGACIÓN APLICADA, 

OE 4. Desarrollar estudios y servicios tecnológicos como eje central de la innovación, impulsando 

la investigación aplicada y la transferencia de conocimiento. 

 

EJE 5. INTERNACIONALIZACIÓN, DIVERSIDAD CULTURAL Y LENGUAS EXTRANJERAS 

OE 5. Fortalecer la internacionalización y la interculturalidad mediante programas de movilidad, 

alianzas académicas y la promoción del aprendizaje de lenguas extranjeras que impulsen la 

competitividad profesional y una comunidad universitaria con visión global. 

 

EJE 6. GESTIÓN INSTITUCIONAL, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y LEGAL 

OE 6. Consolidar la gestión institucional mediante procesos eficientes de planeación, evaluación, 

mejora continua, transformación digital, administración de recursos y gestión jurídica, garantizando 

transparencia, sostenibilidad y servicios que respalden la calidad educativa y el funcionamiento 

integral de la universidad. 
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OBJETIVOS Y LÍNEAS DE ACCIÓN DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO 

 

EJE 1.  FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXCELENCIA EDUCATIVA 

Objetivo estratégico Objetivo específico Líneas de acción  
 
OE 1. Garantizar una formación 
académica integral y de calidad 
mediante programas educativos 
certificados, fortalecimiento al 
cuerpo docente, apoyos 
estudiantiles, tutorías, asesorías  
y servicios tecnológicos 
modernos que fortalezcan la 
accesibilidad inclusiva y 
equitativa, así como la 
permanencia y el egreso 
oportuno de los estudiantes. 

 Planes y Programas de estudio. 
 
1.1. Fortalecer una formación 
académica integral y de excelencia 
mediante la actualización continua de 
los programas educativos y la 
diversificación de modalidades y 
oferta académica, con el fin de 
incrementar la matrícula, mejorar la 
permanencia, elevar las tasas de 
egreso y aumentar la titulación en los 
niveles TSU, Licenciatura e 
Ingeniería. 
 
 

 
1.1.1. Participar en convocatorias de la DGUTyP para la 
actualización y mejora continua de los programas 
educativos, fortaleciendo su pertinencia y alineación con 
las necesidades del entorno. 
 
 
1.1.2. Gestionar la apertura de nuevos programas 
educativos en modalidades mixta y virtual, ampliando las 
oportunidades de acceso a la educación superior. 
 
1.1.3. Ofertar programas bajo el modelo dual, integrando 
la formación académica con la experiencia práctica en 
empresas. 
 
1.1.4. Desarrollar y ofertar programas de posgrado  
 
 

 Acreditación, calidad y pertinencia 
de los programas educativos 
 
1.1.1 Garantizar la calidad y 
pertinencia de los programas 
educativos de TSU y Licenciatura 
mediante procesos sistemáticos de 
evaluación, acreditación y 
certificación, con el propósito de 
fortalecer el perfil de egreso y 
asegurar que las y los estudiantes 
desarrollen las competencias 
requeridas por los sectores 
productivo, social y cultural 

1.1.1.1 Implementar planes y programas de estudio en 
coordinación con la DGUTYP, los sectores productivo, 
social y cultural, garantizando su pertinencia y alineación 
con los requerimientos nacionales y regionales. 
 
1.1.1.2 Gestionar, obtener y mantener acreditaciones 
externas ante COPAES, CIEES y organismos 
certificadores. 
 
1.1.1.3 Acreditar los programas de TSU de nuevo modelo 
educativo garantizando su pertinencia, estructura y 
calidad formativa. 
 

 Eficiencia terminal  
 
1.1.2 Fortalecer la eficiencia terminal 
mediante el seguimiento sistemático 
de las cohortes generacionales, la 
evaluación continua del 
aprovechamiento académico y la 
implementación de programas de 
tutoría y acompañamiento que 
impulsen la permanencia estudiantil, 
mejoren el desempeño académico y 
favorezcan la titulación oportuna. 
 
 
 
 

1.1.2.1 Dar seguimiento académico a las cohortes 
generacionales para detectar oportunamente riesgos 
de rezago o abandono. 
 
1.1.2.2. Aplicar evaluaciones continuas del 
aprovechamiento estudiantil desde el ingreso y 
durante todo el proceso formativo. 
 
 
1.1.2.3. Implementar intervenciones tempranas para 
estudiantes con bajo rendimiento o riesgo de 
deserción. 
 
1.1.2.4. Promover la participación docente y la 
coordinación institucional en acciones de apoyo a la 
permanencia y titulación. 
 
1.1.2.5 Difundir información clave sobre procesos y 
beneficios de la titulación oportuna para estudiantes 
próximos a egresar. 
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1.1.2.6 Monitorear indicadores de permanencia, 
eficiencia terminal y titulación para la mejora continua. 

 Recursos Didácticos 
 
1.1.3 Garantizar la disponibilidad, 
operación y uso adecuado de 
laboratorios, talleres, equipos 
audiovisuales, tecnologías de 
comunicación y recursos didácticos, 
con el fin de fortalecer las actividades 
docentes y asegurar condiciones 
óptimas para el aprendizaje. 
 
 
 
 

1.1.3.1 Diagnosticar las necesidades de laboratorios, 
talleres y recursos didácticos en cada programa 
educativo, identificando brechas en equipamiento, 
conectividad y materiales. 
 
1.1.3.2 Planificar y gestionar la adquisición, actualización 
y mantenimiento de equipos, herramientas tecnológicas y 
mobiliario que fortalezcan las actividades de enseñanza-
aprendizaje. 
 
1.1.3.3. Optimizar el uso de laboratorios, talleres y 
espacios especializados, mediante horarios eficientes, 
reglamentos de operación y mecanismos de reservación 
que garanticen su disponibilidad. 
 
1.1.3.4 Fortalecer la infraestructura tecnológica y 
audiovisual, asegurando el acceso a computadoras, 
proyectores, pantallas, software especializado, 
teleconferencias y plataformas educativas. 
 
1.1.3.5 Capacitar al personal docente en el uso 
pedagógico de tecnologías y equipos especializados, 
promoviendo metodologías activas y el aprovechamiento 
eficiente de los recursos institucionales. 
 
1.1.3.6 Implementar programas de mantenimiento 
preventivo y correctivo para garantizar la funcionalidad, 
seguridad y conservación de los espacios y equipos 
utilizados en la docencia. 
 
1.1.3.7 Monitorear el impacto de los recursos didácticos y 
tecnológicos en el aprendizaje, mediante indicadores que 
permitan evaluar su pertinencia, uso y contribución a la 
calidad educativa. 

 Matrícula 
 
1.1.4 Impulsar el crecimiento y la 
gestión eficiente de la matrícula 
mediante el análisis estadístico de la 
población estudiantil y la 
implementación de un programa 
integral que incremente el ingreso, 
fortalezca el reingreso y asegure la 
continuidad académica. 
 

1.1.4.1 Realizar análisis estadísticos periódicos de la 
matrícula por carrera, nivel educativo y ciclo escolar, 
identificando tendencias, brechas y oportunidades de 
crecimiento 
 
1.1.4.2 Implementar acciones de inclusión y equidad 
educativa, promoviendo becas, apoyos económicos y 
programas de acompañamiento que faciliten el acceso y 
permanencia de grupos en situación de vulnerabilidad. 

 Reprobación 
 
1.1.5 Reducir las tasas de 
reprobación mediante el análisis 
sistemático del aprovechamiento y 
desempeño académico de los 
estudiantes, a fin de identificar áreas 
de mejora y orientar intervenciones 
que fortalezcan su aprendizaje. 

1.1.5.1 Realizar diagnósticos periódicos del desempeño 
académico para identificar asignaturas, periodos y grupos 
con mayores índices de reprobación. 
 
1.1.5.2 Monitorear indicadores de reprobación por carrera, 
asignatura y cuatrimestre, elaborando reportes para la 
toma de decisiones y el seguimiento de avances. 
 
1.1.5.3 Fortalecer la coordinación entre académicos, 
servicios estudiantiles y tutorías, para asegurar una 
atención integral que contribuya a disminuir los índices de 
reprobación. 

 Abandono escolar  
 

1.1.6.1 Implementar sistemas de detección temprana para 
identificar estudiantes con riesgo de abandono mediante 
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1.1.6. Reducir el abandono escolar 
mediante la identificación oportuna de 
sus causas y la implementación de 
estrategias integrales de retención 
que fortalezcan la permanencia y 
continuidad académica de los 
estudiantes. 

indicadores académicos, socioeconómicos y de 
participación institucional. 
 
1.1.6.2 Realizar diagnósticos periódicos de las causas del 
abandono escolar, mediante encuestas, entrevistas, 
reportes académicos y análisis de cohortes 
generacionales. 
 
1.1.6.3 Monitorear indicadores de abandono escolar por 
carrera, cuatrimestre y cohorte, generando reportes que 
orienten la toma de decisiones y la mejora continua. 

 Docencia  
 
1.2. Fortalecer la planta docente 
mediante la actualización continua, el 
desarrollo de competencias 
profesionales y pedagógicas, y la 
incorporación de metodologías 
innovadoras que mejoren la calidad 
de la enseñanza y los resultados de 
aprendizaje. 

 
 

 
1.2.1. Diseñar y ejecutar un programa anual de 
capacitación docente en áreas disciplinarias, pedagógicas 
y tecnológicas. 
 
1.2.2 Promover la participación en cursos, diplomados, 
certificaciones y posgrados orientados al fortalecimiento 
del perfil profesional. 
 
1.2.3 Fomentar la formación en competencias digitales 
para el uso de plataformas educativas y herramientas 
tecnológicas emergentes. 
 
1.2.4 Capacitar a las y los docentes en metodologías 
activas como aprendizaje basado en proyectos (ABP), 
aula invertida, simuladores, gamificación y laboratorios 
virtuales. 
 
1.2.5 Integrar el uso de recursos digitales, software 
especializado y herramientas de análisis de datos en las 
actividades de enseñanza. 
 
1.2.6 Promover proyectos piloto de innovación educativa 
en cada división académica y evaluar su impacto en el 
aprendizaje estudiantil. 
 
 
 

 Perfil del profesorado 
 
1.2.1. Incrementar el número de 

docentes con 
reconocimientos académicos 
mediante la promoción, el 
acompañamiento y el 
seguimiento de las 
postulaciones a los 
programas PRODEP y al 
Sistema Nacional de 
Investigadores, con el fin de 
fortalecer la calidad 
académica y la producción 
científica institucional. 

 
1.2.1.1 Incrementar el porcentaje de docentes con Perfil 

Deseable PRODEP, mediante acompañamiento 
en la integración de expedientes, asesoría en la 
elaboración de productos académicos y 
seguimiento de convocatorias. 
 

1.2.1.2 Aumentar el número de docentes que participan 
en convocatorias del Sistema Nacional de 
Investigadores (SNI), promoviendo la producción 
científica, el desarrollo de líneas de investigación 
y el fortalecimiento de la productividad 
académica. 
 

1.2.1.3 Incrementar el número de certificaciones 
docentes, priorizando certificaciones de 
competencias profesionales, así como 
certificaciones en tecnologías y otras afines al 
perfil académico. 
 

1.2.1.4 Mejorar los niveles de satisfacción estudiantil 
respecto al desempeño docente, a través del 
seguimiento de evaluaciones institucionales, 
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retroalimentación sistemática y la 
implementación de planes individuales de 
mejora. 
 

1.2.1.5  Favorecer la consolidación de cuerpos 
académicos y redes de colaboración 
interdisciplinaria, mediante la participación 
docente en proyectos de investigación, 
publicaciones conjuntas y desarrollo de 
productos académicos. 
 

1.2.1.6.  Incrementar progresivamente el porcentaje de 
docentes con doctorado, considerando este 
criterio en nuevas contrataciones para cubrir 
plazas de PTC. 

 
1.2.1.7.  Monitorear semestralmente la distribución del 

grado académico del profesorado, como 
indicador institucional para toma de decisiones 
en contratación y capacitación. 
 

1.2.1.8. Gestionar proyectos interdisciplinarios para que 
los docentes generen productos académicos 
requeridos por PRODEP y SNI (artículos, 
ponencias, proyectos, materiales educativos). 

 

 Desempeño Docente 
 
1.2.2. Fortalecer el desempeño 
docente mediante la formación, el 
acompañamiento y la evaluación 
continua, con el propósito de elevar la 
calidad del proceso de enseñanza-
aprendizaje y mejorar la satisfacción 
estudiantil. 

1.2.2.1.  Promover el uso de metodologías activas, 
recursos digitales, herramientas tecnológicas y 
estrategias centradas en el aprendizaje del estudiante 
 
1.2.2.2 Fomentar la innovación pedagógica y 
metodológica 
1.2.2.3 Consolidar el sistema de seguimiento y evaluación 
de indicadores docentes, que permita medir avances en 
capacitación, certificaciones, desempeño en aula, 
productividad académica y resultados en PRODEP y SNI. 

 Capacitación y desarrollo 
 
1.2.3 Incrementar la actualización y el 
desarrollo profesional del personal 
docente mediante programas de 
capacitación, certificación y formación 
continua en competencias 
pedagógicas, disciplinares y 
tecnológicas, con el fin de fortalecer 
la calidad de la enseñanza y mejorar 
los resultados de aprendizaje. 

1.2.3.1 Impulsar la actualización continua del profesorado, 
mediante la oferta de programas de formación en 
competencias pedagógicas, disciplinares, tecnológicas y 
de innovación educativa acorde a las necesidades de 
cada programa académico. 
 
1.2.3.2 Capacitar al personal docente de idiomas 
(formación continua, actualización metodológica). 
 
1.2.3.3 Capacitar a los profesores en certificaciones, 
diplomados y posgrados para fortalecer habilidades 
docentes, competencias digitales y disciplinares 
 
1.2.3.4 Diseñar un plan anual de capacitación docente 
diferenciado por nivel académico, priorizando diplomados, 
certificaciones y cursos orientados a fortalecer 
competencias pedagógicas y tecnológicas. 
 
1.2.3.5 Brindar capacitación en metodologías activas e 
innovación educativa para mejorar el desempeño 
didáctico del personal docente de asignatura y de tiempo 
completo. 
 
1.2.3.6 Capacitar a docentes en estrategias de evaluación 
formativa y metodologías activas de aprendizaje, que 
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favorezcan la comprensión de contenidos y reduzcan la 
reprobación. 
 
1.2.3.7 Capacitar al personal docente en el nuevo modelo 
educativo y en el uso estratégico de las TIC. 
 
1.2.3.8. Brindar cursos y certificaciones en MANRS, 
Cisco, AWS y otras plataformas tecnológicas, alineadas a 
las áreas estratégicas de transformación digital. 
 
1.2.3.9. Capacitar al personal docente en herramientas de 
Inteligencia Artificial, animación digital, producción 
audiovisual y docencia virtual, para diversificar estrategias 
didácticas. 

 Becas y apoyos económicos 
 

1.3. Fortalecer el acceso, la 
permanencia y la conclusión de los 
estudios mediante la diversificación 
de programas de becas, apoyos 
económicos y descuentos, con el fin 
de ampliar la cobertura de 
beneficiarios y mejorar los 
indicadores de retención, egreso y 
titulación. 

1.3.1 Ampliar la cobertura y diversidad de becas y apoyos 
económicos 
 
1.3.2 Impulsar programas de becas y apoyos económicos 
orientados a estudiantes de áreas STEM 
 
 

 Apoyo curricular  
 
1.4 Fortalecer la implementación y el 
aprovechamiento de las actividades 
curriculares extra-aula como tutorías, 
asesorías, conferencias, seminarios y 
visitas a empresas o dependencias, 
con el propósito de complementar la 
docencia y favorecer el aprendizaje 
significativo, el desarrollo de 
habilidades profesionales y la 
formación integral del alumnado... 

1.4.1 Fortalecer los programas de tutorías y asesorías 
académicas, garantizando su cobertura, calidad y 
seguimiento para apoyar el aprendizaje y el desarrollo 
académico del alumno. 
 
1.4.2 Incorporar conferencias, talleres y seminarios 
especializados impartidos por expertos del sector 
productivo, académico y gubernamental, para enriquecer 
la experiencia educativa. 

 Centro de Información. 
 
1.5 Fortalecer el Centro de 
Información mediante la 
modernización y ampliación de sus 
servicios digitales y bibliotecarios, con 
el propósito de garantizar el acceso 
oportuno a recursos actualizados que 
respalden la docencia, el aprendizaje 
y la formación profesional del 
estudiantado. 

1.5.1 Actualizar y ampliar los recursos bibliográficos y 
digitales, incorporando bases de datos especializadas, 
libros electrónicos, revistas académicas y materiales 
multimedia relevantes para los programas educativos. 
 
1.5.2 Modernizar la infraestructura tecnológica del Centro 
de Información, asegurando equipos de cómputo 
funcionales, conectividad adecuada, software actualizado 
y espacios de consulta confortables. 
 
1.5.3. Promover el uso de servicios digitales  
 
1.5.4 Implementar mecanismos de evaluación y 
seguimiento del uso de los recursos y servicios del Centro 
de Información para identificar necesidades, mejorar la 
oferta y fortalecer la toma de decisiones. 
 
1.5.5 Establecer alianzas con redes de bibliotecas y 
centros de documentación, para ampliar el acceso a 
recursos externos y fomentar el intercambio académico. 

 Servicio de cómputo para 
estudiantes 
 
1.6 Garantizar el acceso y el uso 
eficiente de los servicios de cómputo 

1.6.1 Establecer horarios extendidos o flexibles en los 
centros de cómputo, respondiendo a las necesidades 
académicas de las distintas carreras y turnos. 
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mediante la disponibilidad de 
equipos, espacios tecnológicos y 
asesorías especializadas, con el fin 
de apoyar el desarrollo académico de 
los estudiantes y favorecer su 
desempeño, autonomía y la 
integración de habilidades digitales 
en su formación profesional. 

1.6.2. Monitorear el uso y funcionamiento de los servicios 
de cómputo, mediante indicadores de disponibilidad, 
demanda y satisfacción estudiantil, para orientar acciones 
de mejora continua. 
 
1.6.3 Realizar soporte técnico oportuno para la operación 
de equipos, software y servicios digitales utilizados por los 
estudiantes. 
 
1.6.4 Promover el uso responsable y seguro de los 
recursos tecnológicos, mediante lineamientos, talleres y 
campañas informativas institucionales. 

 

EJE  2. BIENESTAR INTEGRAL 

Objetivo 
estratégico 

Objetivo específico Líneas de acción  

OE 2. Promover el 
bienestar integral, la 
inclusión y entornos 
seguros mediante 
apoyos estudiantiles, 
políticas de salud 
física y mental, 
equidad, prevención 
del acoso y el 
impulso cultural y 
deportivo, 
fortaleciendo una 
cultura de la paz. 
 

Servicios de apoyo médico y 
acompañamiento estudiantil 
 
2.1 Garantizar el bienestar integral de la 
comunidad estudiantil mediante acciones 
que favorezcan la permanencia, el 
desarrollo personal y el desempeño 
académico, asegurando condiciones que 
promuevan una formación equilibrada y 
saludable. 

2.1.1 Promover el servicio de orientación y consejería 
psicológica, enfermería a estudiantes. 
 
2.1.2 Atención mediante el servicio de orientación y consejería 
psicológica. 
 
2.1.3 Implementación de actividades de reflexión, 
sensibilización, prevención y atención en temas de salud mental 
y salud física.  
 
2.1.4 Fortalecer así la formación integral y la calidad de vida de 
los estudiantes y cultura de la paz.  
 
2.1.5 Impulsar políticas inclusivas y equitativas que promuevan 
la igualdad de oportunidades, la participación estudiantil y la 
creación de entornos seguros, saludables y accesibles, 

 Accesibilidad inclusiva y equitativa 
 
2.2 Impulsar un servicio educativo inclusivo 
y equitativo mediante estrategias que 
eliminen barreras de acceso, participación 
y aprendizaje, con el fin de garantizar 
condiciones que favorezcan la igualdad de 
oportunidades y el pleno desarrollo de toda 
la comunidad estudiantil. 

2.2.1 Realizar pláticas y actividades de sensibilización acerca 
de situaciones que vulneran a estudiantes asociadas o no a una 
condición de discapacidad o género u otra. 
 
2.2.2 Realizar programa de acompañamiento académico y 
psicológico para estudiantes en situación de vulnerabilidad. 
 
2.2.3 Promover políticas de no discriminación y atención a la 
diversidad cultural, lingüística, socioeconómica, de género y 
discapacidad. 
 
2.2.4 Comunicación con divisiones académicas, docentes y 
tutores para el seguimiento de estudiantes con necesidades 
educativas específicas asociadas o no a una condición de 
discapacidad. 
 
2.2.5 Atención y/o canalización mediante el servicio de 
orientación y consejería psicológica, dirigido a estudiantes.  
 
 

 Igualdad de género y diversidad en la 
educación superior. 

 
2.3 Impulsar la igualdad de género y la 
inclusión en la educación superior mediante 
acciones que promuevan la participación 
equitativa, prevengan la discriminación y 

2.3.1 Realizar pláticas y actividades que impulsen la igualdad de 
género y la inclusión en la educación superior mediante la 
creación de espacios especializados libres de discriminación. 
 
2.3.2 Brindar consejería psicológica y/o canalización a 
estudiantes en situación de vulnerabilidad. 
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garanticen condiciones de respeto, 
seguridad y acceso pleno para toda la 
comunidad universitaria. 

2.3.3 Realizar ferias y actividades que promuevan la sana 
convivencia, la prevención de las violencias y el respeto a la 
diversidad en los diferentes entornos en los que se desarrolla la 
comunidad UTM. 
 
2.3.4 Implementar campañas, talleres y actividades de 
sensibilización que fortalezcan la participación femenina en la 
ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas. 
 
2.3.5 Promover el respeto a la diversidad en todos los niveles 
académicos, investigación, administrativos y consoliden 
ambientes seguros, inclusivos y libres de discriminación 
 

 Erradicación del Acoso y promoción el 
Cuidado de la Salud Mental. 
 
2.4 Implementar estrategias integrales que 
incluyan procesos de capacitación, 
protocolos de prevención y acciones de 
sensibilización para atender y erradicar la 
violencia de género, la discriminación, el 
acoso, el hostigamiento y el abuso sexual 
en  la comunidad universitaria. 

2.4.1 Difusión e implementación del Distintivo Violeta, 
Pronunciamiento de Cero Tolerancia a la Violencia y del 
Protocolo de prevención, atención y sanción a la violencia de 
género, discriminación, acoso, hostigamiento y abuso sexual. 
 
2.4.2 Implementación de actividades de reflexión, 
sensibilización, prevención de las violencias y atención en 
temas de salud mental. 
 
2.4.3 Incorporar la atención a la salud mental como eje 
transversal. 
 
2.4.4 fomentar una cultura de respeto, prevenir el acoso en 
todas sus modalidades y garantizar procedimientos claros, 
firmes y transparentes para su atención y resolución. 

 
 
v 

Desarrollo de deporte en apoyo 
estudiantil. 
 
2.5 Promover el desarrollo integral de los 
estudiantes mediante actividades 
deportivas que fortalezcan la identidad 
universitaria, la salud física y emocional, y 
la formación de valores como la disciplina, 
el trabajo en equipo y la inclusión, 
contribuyendo así al bienestar, la 
permanencia escolar, la equidad y la cultura 
de la paz. 

2.5.1 Implementación de talleres deportivos en los que 
participan estudiantes. 
 
2.5.2 Implementación de talleres culturales en los que participan 
estudiantes. 
 
2.5.3 Participación de estudiantes en ligas deportivas y 
actividades culturales que favorezcan el desarrollo integral y 
cultura de la paz. 

 
v 

Desarrollo de la cultura, cultura de paz 
 
2.6 Impulsar la participación de la 
comunidad universitaria en actividades 
culturales y artísticas que favorezcan la 
creatividad, la expresión y la formación 
integral del estudiantado, fortaleciendo la 
identidad institucional, la inclusión y la 
cultura de la paz. 
 
 
 
 

2.6.1 Gestionar la participación de estudiantes en concursos, 
festivales, muestras artísticas y actividades comunitarias. 
 
2.6.2 Difundir convocatorias de promoción cultural e incentivar 
la divulgación de talento universitario. 
2.6.3 Establecer alianzas con instituciones culturales 
municipales, estatales y nacionales. 
 
2.6.4 Implementación de talleres culturales en los que participan 
estudiantes para el fomento de la identidad cultural 
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EJE 3. VINCULACIÓN, EXTENSIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 

Objetivo 
estratégico 

Objetivo específico Líneas de acción  

OE3. Fortalecer la 
vinculación 
institucional 
mediante convenios 
de colaboración, la 
integración de 
consejos de 
pertinencia, y la 
participación del 
estudiantado en 
estancias, estadías y 
servicio social, 
impulsando la 
empleabilidad, la 
pertinencia educativa 
y el desarrollo 
tecnológico.  

Vinculación y extensión universitaria. 
 

3.1 Fortalecer la interacción con los 
sectores productivo, social y 
gubernamental mediante programas de 
vinculación, estadías y proyectos de 
colaboración que impulsen la 
empleabilidad de los egresados y 
aseguren la pertinencia de la formación 
académica. 

3.1.1 Formalizar convenios de colaboración con empresas y 
organismos públicos y privados para el promover el desarrollo 
científico, tecnológico, el emprendimiento y la innovación, 
contribuyendo al desarrollo sostenible y necesidades del entorno. 
  
3.1.2 Incrementar el porcentaje de convenios con empresas afines 
a los programas educativos, para fortalecer las relaciones con el 
sector empresarial e instituciones gubernamentales, para impulsar 
la formación pertinente de los egresados, realizar visitas, estadías, 
bolsa de trabajo, formación docente o investigación. 
 
3.1.3 Realizar visitas a cámaras empresariales, organismos y 
empresas para la promoción de los servicios e instalaciones de la 
UTM. 
 
3.1.4 Elaborar estudios de factibilidad y Análisis Situacional del 
Trabajo. 
3.1.5 Gestionar la participación de empresarios en la instalación, 
actualización y Sesiones de los Consejos de Vinculación y 
Pertinencia. 
 
3.1.6 Sesionar con los Comités de Vinculación y Pertinencia para la 
realización periódica de validación de pertinencia de los planes 
educativos, así como de los Análisis Situacional del Trabajo por 
familia de carreras. 
 
3.1.6 Propiciar que la estadía de los estudiantes se desarrolle en 
espacios dentro del sector productivo, asegurando la pertinencia de 
los proyectos con el nivel educativo correspondiente. 

 Formación profesional a través de 
estadías 
 
3.2 Consolidar la formación profesional 
de los estudiantes mediante la 
realización de estadías en entornos 
reales de trabajo que permitan aplicar y 
fortalecer las competencias 
correspondientes a cada ciclo formativo. 

3.2.1 Gestionar la participación del sector empresarial y 
gubernamental en la feria de estadía, para que las empresas y 
organismos se den a conocer y sea más atractivo para los 
estudiantes. 
 
3.2.2 Filtrar las empresas receptoras de estadías en el último año e 
Implementar nuevos filtros a las nuevas empresas empleadoras, 
buscando siempre la seguridad de los estudiantes y la pertinencia 
de su proyecto con el nivel educativo correspondiente. 
 
3.2.3 Incrementar la colocación de egresados y alumnos en 
vacantes laborales de tiempo completo, al mercado laboral a través 
del servicio de bolsa de trabajo, realizando ferias del empleo con la 
participación de empresas locales y nacionales. 
 
3.2.4 Realizar estudios de seguimiento de egresados y satisfacción 
de empleadores. 
 
3.2.5 Implementar mecanismos y políticas para aumentar la 
participación de los docentes (asesores académicos) con los 
sectores productivo y social. 
 
3.2.6 Gestionar e implementar cursos en competencias duras y 
blandas a alumnos próximos a egresar, afín a su formación 
académica. 
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3.2.7 Implementar un mecanismo de retroalimentación para las 
divisiones académicas sobre los resultados de los estudios de 
seguimiento de egresados y satisfacción de empleadores. 
 
3.2.8 Ofrecer y dar seguimiento al servicio de bolsa de trabajo de 
alumnos y egresados de la UTM. 
 
3.2.9 Incrementar el número de empresas participantes en bolsa de 
trabajo 
 

 Vinculación con educación media 
superior 
 
3.3. Anticipar la demanda educativa 
mediante el fortalecimiento de la 
matrícula a través de estrategias de 
vinculación temprana e implementación 
de programas de difusión dirigidos a 
estudiantes de bachillerato, con el fin de 
incrementar el ingreso y asegurar la 
continuidad formativa. 

3.3.1 Programar visita de estudiantes de nivel medio superior a las 
instalaciones de la UTM. 
 
3.3.2 Realizar campañas internas y externas de difusión del modelo 
educativo para captación de matrícula y posicionar la marca UTM, 
en coordinación con comunicación social del Gobierno de Estado. 
 
3.3.3 Calendarizar e Incrementar el número de visitas al nivel medio 
superior de la zona de influencia durante el periodo de enero - abril.  
 
3.3.4 Propiciar la participación de las divisiones académicas en las 
visitas a escuelas para hacer más atractiva la oferta educativa. 
 
3.3.5 Gestionar los recursos necesarios para materiales 
publicitarios con el fin de fortalecer las estrategias de difusión 
institucional. 

 Vinculación interinstitucional 
nacional e internacional. 
 
3.4 Fortalecer la vinculación con 
instituciones del subsistema y con el 
sector empresarial a nivel local, nacional 
e internacional, con el propósito de 
ampliar oportunidades de colaboración, 
impulsar la movilidad académica y 
fortalecer la pertinencia de la formación 
profesional. 

3.4.1 Incrementar el número de convenios con IES y 
organizaciones dedicadas a la investigación que ofrezcan opciones 
de movilidad e intercambio de alumnos y profesores. 
 
3.4.2 Consolidar alianzas estratégicas que potencien el desarrollo 
académico, la movilidad estudiantil y docente, la cooperación en 
investigación científica y tecnológica, así como la extensión 
universitaria. 
 
3.4.3 Promover la renta de espacios físicos de la UTM a organismos 
externos para generar recursos propios 
 
3.4.4 Formalizar convenios con socios empresariales para 
fortalecer el modelo educativo. 

 Seguimiento de egresados 
 
3.5 Fortalecer el seguimiento de 
egresados y la comunicación con 
empleadores para obtener información 
sobre su inserción laboral, desempeño y 
satisfacción, generando insumos que 
aseguren la pertinencia y la calidad de 
los planes y programas de estudio. 

3.5.1 Aplicar encuestas periódicas a egresados para conocer su 
inserción laboral, desempeño profesional y nivel de satisfacción con 
su formación. 
 
3.5.2 Realizar encuestas y entrevistas a empleadores para 
identificar requerimientos del mercado laboral, competencias 
demandadas y percepción del desempeño de los egresados. 
 
3.5.3 Establecer y mantener una base de datos actualizada de 
egresados y empleadores, que facilite el seguimiento continuo y la 
generación de indicadores estratégicos. 
 
3.5.4 Fortalecer los canales de comunicación y vinculación con 
empresas. 
3.5.5 Promover la participación de egresados en actividades 
universitarias, tales como conferencias, ferias de empleo, eventos 
académicos y proyectos de vinculación. 

 Difusión  
 
3.6 Fortalecer la promoción del Modelo 
Educativo y la extensión universitaria 
mediante la cooperación con el sector 

3.6.1 Realizar campañas de difusión del Modelo Educativo en 
escuelas de educación media superior mediante presentaciones, 
ferias vocacionales, visitas guiadas y materiales informativos. 
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productivo y las instituciones de 
educación media superior, así como a 
través de actividades de divulgación 
científica y programas extracurriculares 
que impulsen el desarrollo integral del 
estudiante. 

3.6.2 Establecer y fortalecer convenios de colaboración con el 
sector productivo y educativo que promuevan actividades de 
cooperación académica, estancias, conferencias y proyectos 
conjuntos. 
 
3.6.3 Organizar actividades de divulgación científica, como 
seminarios, ferias, talleres y charlas especializadas, dirigidas a 
estudiantes y a la comunidad externa. 
 
3.6.4 Desarrollar programas extracurriculares orientados al 
fortalecimiento de habilidades socioemocionales, culturales, 
deportivas y emprendedoras del estudiantado. 
 
3.6.5 Promover la participación estudiantil en actividades culturales, 
científicas y de responsabilidad social que contribuyan a su 
formación integral. 
 
3.6.7 Coordinar acciones con áreas académicas para garantizar la 
pertinencia y continuidad de los programas de extensión 
universitaria. 
 
3.6.8 Evaluar el impacto de las actividades de promoción y 
extensión, generando indicadores que permitan la mejora continua 
y la toma de decisiones institucionales. 

 Educación Continua 
 
3.7 Fortalecer la educación continua 
mediante la oferta de cursos, talleres y 
programas de actualización que 
complementen la formación académica 
de los estudiantes y contribuyan al 
desarrollo profesional permanente de 
los egresados y del personal del sector 
productivo, asegurando la pertinencia, 
la calidad y la alineación con las 
necesidades del entorno. 

3.7.1. Diseñar y actualizar la oferta de cursos, talleres y diplomados, 
asegurando su pertinencia frente a las necesidades académicas, 
profesionales y productivas del entorno. 
 
3.7.2Implementar programas de educación continua dirigidos a 
estudiantes, egresados y personal del sector productivo, 
promoviendo el desarrollo de competencias técnicas, digitales y 
transversales. 
 
3.7.3 Establecer alianzas con instituciones públicas, privadas y 
organismos especializados para desarrollar programas conjuntos 
de formación y certificación. 
 
3.7.4 Fomentar la participación de docentes y especialistas 
externos como instructores en programas de capacitación y 
actualización profesional. 
 
3.7.5 Desarrollar estrategias de difusión y promoción para 
incrementar la participación en las actividades de educación 
continua tanto dentro como fuera de la Universidad. 
 
3.7.6 Evaluar el impacto y la calidad de los programas de educación 
continua, mediante indicadores de satisfacción, pertinencia, 
empleabilidad y retorno académico o productivo. 

 Actividades Editoriales 
 
3.8.  Promover las actividades 
editoriales de la Universidad mediante la 
elaboración y difusión de materiales 
informativos que mantengan a la 
comunidad universitaria actualizada y 
fortalezcan la integración institucional. 

3.8.1. Diseñar y actualizar periódicamente materiales editoriales 
institucionales, como trípticos, gacetas, boletines, revistas y 
publicaciones oficiales, para informar a la comunidad universitaria 
sobre las actividades y avances de la Institución. 
 
3.8.2 Fomentar la elaboración de materiales de apoyo didáctico y 
publicaciones técnicas, invitando a docentes, investigadores y 
especialistas a generar contenidos alineados con los programas 
educativos. 
 
3.8.3 Establecer alianzas con compañías editoriales y organismos 
especializados, con el fin de coeditar, distribuir y fortalecer la 
calidad y alcance de las publicaciones universitarias. 
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3.8.4 Implementar estrategias de difusión física y digital, utilizando 
plataformas institucionales, redes sociales, correo electrónico y 
eventos académicos para ampliar el acceso a los materiales 
editoriales. 
 
3.8.5 Promover la participación estudiantil en proyectos editoriales, 
como redacción, diseño, ilustración y producción de contenidos, 
para fortalecer sus competencias académicas y profesionales. 
 
3.8.6 Garantizar la calidad editorial mediante procesos de revisión 
técnica y académica, asegurando que las publicaciones cumplan 
con estándares institucionales y normativos. 
 
3.8.7 Evaluar el impacto y alcance de las publicaciones 

editoriales, mediante indicadores de distribución, acceso, 
participación y retroalimentación de la comunidad 
universitaria. 
 

3.8.8 Publicar revistas institucionales, boletines científicos, 
memorias de eventos y materiales de divulgación. 
 
 

3.8.9 Promover la participación de docentes y estudiantes en 
proyectos editoriales. 
 

3.8.10 Establecer lineamientos para la calidad editorial y registro 
de publicaciones (ISBN, ISSN). 
 
 

3.8.11 Generar repositorios digitales de acceso abierto para 
documentos, investigaciones y publicaciones. 

 

 

EJE 4. ESTUDIOS, SERVICIOS TECNOLÓGICOS E INVESTIGACIÓN APLICADA, 

 

Objetivo 
estratégico 

Objetivo específico Líneas de acción  

OE 4. Desarrollar 
estudios y servicios 
tecnológicos como eje 
central de la 
innovación, impulsando 
la investigación 
aplicada y la 
transferencia de 
conocimiento. 
 

Investigación, innovación y 
posgrado 
 
4.1 Impulsar la investigación 
aplicada, la innovación tecnológica 
y el desarrollo del posgrado, 
orientando los esfuerzos hacia la 
generación y transferencia de 
conocimiento que responda a las 
necesidades del entorno 
productivo, social y cultural. 

4.1.1 Realizar diagnóstico sobre investigación aplicada con base en los 
requisitos de elegibilidad del Sistema Nacional de Investigadoras e 
Investigadores (SNII) en comparación con la actividad del personal 
académico y de investigación para la identificación de las áreas de 
oportunidad. 
 
4.1.2 Establecer mecanismos de colaboración con los Directores de 
Divisiones y Áreas de la Universidad, para el fomento a las actividades 
de investigación aplicada e innovación tecnológica en el personal de 
académico y de investigación. 
 
4.1.3 Evaluar los resultados del programa de fomento a la investigación 
aplicada e innovación.  
 
4.1.4 Impulsar la consolidación de cuerpos académicos y de 
investigación. 
 

 Formación continua, 
capacitación empresarial y 
social. 

4.2.1 Establecer mecanismos de colaboración con los directores de 
Divisiones académicas y Áreas de la Universidad, para sensibilizar al 
personal docente sobre la importancia de participar en los servicios de 
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4.2 Promover programas de 
formación continua, capacitación 
empresarial y desarrollo social que 
fortalezcan las competencias 
profesionales, impulsen la 
productividad del sector productivo 
y contribuyan al bienestar y 
progreso de la comunidad. 

capacitación, educación continua, procesos de evaluación, etc., 
destacando el impacto institucional. 
 
4.2.2 Trabajar colaborativamente entre las Divisiones para ofertar 
cursos, talleres de alineación, educación continua, realizar procesos 
de evaluación; con respaldo de los directores.  
 
4.2.3 Promover la certificación de competencias destacando la pronta 
empleabilidad y el acceso a mejores oportunidades laborales. 
 
2.2.4 Establecer las evaluaciones en competencias con fines de 
certificación, en al menos un programa educativo. Para ser 
congruentes con el nuevo plan educativo establecido por la Dirección 
General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas (DGUTYP). 

 Cultura emprendedora, 
innovación y transferencia de 
conocimiento. 
 
4.3 Fomentar una cultura 
emprendedora e innovadora que 
impulse la creación y 
consolidación de empresas de 
base tecnológica y social, 
mediante acciones formativas y de 
acompañamiento que generen 
resultados medibles en el periodo 
establecido. 

4.3.1 promover programas de incubación, aceleración y transferencia 
de conocimiento que impulsen el surgimiento de proyectos productivos 
con impacto económico y social 
 
4.3.2 Impulsar la cultura emprendedora en la comunidad universitaria. 
 
4.3.3 Desarrollar programas de incubación y aceleración de proyectos. 
 
4.3.4 Fomentar la innovación y la transferencia de conocimiento. 
 
4.3.5 Consolidar a la universidad como actor estratégico en el 
ecosistema emprendedor. 

 Estudios y servicios 
tecnológicos  
 
4.4 Consolidar los estudios y 
servicios tecnológicos mediante su 
mejora operativa, la difusión 
estratégica de la oferta tecnológica 
y el impulso a la transferencia y 
asimilación de tecnología, 
logrando resultados medibles que 
contribuyan a la innovación y al 
desarrollo regional. 

4.4.1 Diseñar, actualizar y promover el portafolio institucional de 
estudios, servicios tecnológicos asegurando su pertinencia para los 
sectores social y productivo. 
 
4.4.2 Implementar mecanismos de evaluación del impacto social y 
productivo de los estudios y servicios prestados, generando 
indicadores que orienten la mejora continua y la toma de decisiones 
institucionales. 
 
4.4.3 Promover la participación de docentes y estudiantes en proyectos 
de investigación aplicada y servicios tecnológicos, fortaleciendo la 
formación profesional y la vinculación con el entorno real de trabajo. 
 
4.4.4 Desarrollar estrategias de difusión y posicionamiento que 
visibilicen los servicios tecnológicos, estudios empresariales y 
proyectos de investigación que ofrece la Universidad, fortaleciendo su 
imagen institucional. 
 
4.4.5 Impulsar la transferencia y asimilación tecnológica mediante 
proyectos colaborativos que favorezcan la innovación, la productividad 
y el desarrollo regional. 

 Competencias Digitales 
 
4.5. Promover el desarrollo de 
competencias digitales en 
estudiantes, docentes y personal 
administrativo, fortaleciendo una 
cultura de innovación que genere 
resultados medibles en 
investigación, vinculación y 
proyección institucional, y que 
posicione a la UTM en un entorno 
global y competitivo. 

4.5.1 Implementar programas de formación continua en competencias 
digitales para estudiantes, docentes y personal administrativo, 
incorporando cursos, talleres y certificaciones que fortalezcan el uso 
de tecnologías emergentes. 
 
4.5.2 Fomentar proyectos de investigación aplicada y desarrollo 
tecnológico, impulsando el uso de plataformas digitales, laboratorios 
especializados y colaboraciones interinstitucionales en ámbitos de 
vanguardia. 
 
4.5.3 Impulsar la adopción de tecnologías emergentes como analítica 
de datos, inteligencia artificial, realidad aumentada y automatización, 
para mejorar procesos académicos, administrativos y de extensión 
universitaria. 
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4.5.4 Integrar competencias digitales en los planes y programas de 
estudio, garantizando que los perfiles de egreso respondan a las 
necesidades de un entorno productivo altamente tecnológico y 
competitivo. 

 

 

EJE 5. INTERNACIONALIZACIÓN, DIVERSIDAD CULTURAL Y LENGUAS EXTRANJERAS 

 

Objetivo 
estratégico 

Objetivo específico Líneas de acción  

OE 5, Fortalecer la 
internacionalización y 
la interculturalidad 
mediante programas 
de movilidad, alianzas 
académicas y la 
promoción del 
aprendizaje de lenguas 
extranjeras que 
impulsen la 
competitividad 
profesional y una 
comunidad 
universitaria con visión 
global. 
 

Internacionalización y Movilidad 
 
5.1 Impulsar la internacionalización 
académica mediante movilidad, 
colaboración internacional y 
participación en redes globales, 
promoviendo la interculturalidad como 
eje transversal para fortalecer la 
inclusión, la diversidad y el diálogo 
entre culturas. 

5.1.1 Reglamentar los procesos de movilidad académica. 
 
5.1.2 Establecer metas claras y mecanismos de coordinación con 
las áreas académicas para fortalecer la internacionalización. 
 
5.1.3 Generar herramientas estratégicas para fortalecer la 
competitividad profesional e impulsar la interculturalidad. 
 
5.1.4 Impulsar la interculturalidad institucional mediante la 
promoción internacional y la atracción de estudiantes extranjeros. 
 
5.1.5 Fomentar la participación de estudiantes en programas y 
convocatorias de movilidad saliente. 
 
5.1.6 Fortalecer las relaciones con socios internacionales actuales. 
 
5.1.7 Dar seguimiento integral a los programas de movilidad y 
acompañar a los estudiantes participantes. 

  Idiomas 
5.2. Fomentar el aprendizaje de 
idiomas como una herramienta 
estratégica que mejore la 
competitividad profesional y la 
empleabilidad de los egresados, y que 
contribuya a consolidar una 
comunidad universitaria con visión 
global y resultados medibles en su 
formación integral. 

5.2.1 Fortalecer la enseñanza de idiomas extranjeros dentro de los 
programas académicos, garantizando la calidad pedagógica y la 
actualización docente. 
 
5.2.2 Ampliar la oferta de cursos a la comunidad en general a través 
de la impartición de idiomas adicionales al inglés y el francés.  
 
5.2.3 Fomentar la capacitación y profesionalización del personal 
docente de idiomas mediante formación continua, intercambio 
académico y actualización metodológica. 
 
5.2.4 Promover actividades culturales y académicas multilingües, 
que fortalezcan la práctica comunicativa y la apreciación de la 
diversidad lingüística. 
 
5.2.5 Revisión y ajuste de las estrategias de evaluación y 
certificación lingüística. 
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EJE 6. GESTIÓN INSTITUCIONAL, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y LEGAL 

Objetivo 
estratégico 

Objetivo específico Líneas de acción  

OE 6. Consolidad la 
gestión institucional 
mediante procesos 
eficientes de 
planeación, evaluación, 
mejora continua, 
transformación digital, 
administración de 
recursos y gestión 
jurídica, garantizando 
transparencia, 
sostenibilidad y 
servicios que 
respalden la calidad 
educativa y el 
funcionamiento integral 
de la universidad. 
 

Planeación y gestión institucional 
 
Objetivo 6.1.  Fortalecer los procesos 
de planeación institucional mediante la 
definición de objetivos claros, metas 
medibles y estrategias articuladas, 
con el fin de asegurar la pertinencia, 
eficiencia y sostenibilidad de las 
funciones sustantivas y adjetivas, 
consolidando una gestión orientada a 
la mejora continua y a la excelencia 
académica. 

6.1.1 Definir objetivos institucionales, metas y estrategias 
articuladas a los ejes de desarrollo académico, administrativo y 
financiero, asegurando congruencia entre la planeación de corto, 
mediano y largo plazo. 
 
6.1.2 Implementar mecanismos de seguimiento y evaluación 
periódica del POA y PIDE, mediante el uso de tableros de control e 
indicadores de desempeño que permitan medir avances y 
resultados. 
 
6.1.3 Fortalecer la cultura de gestión por resultados, mediante la 
capacitación de directivos y responsables de área en temas de 
planeación estratégica, elaboración de metas e indicadores 
SMART. 
 
6.1.4 Asegurar la alineación de la planeación presupuestal con las 
metas institucionales, estableciendo criterios de priorización, 
eficiencia y racionalidad del gasto. 
 
6.1.5 Optimizar la asignación y administración de los recursos 
financieros, priorizando acciones académicas y estratégicas con 
mayor impacto institucional. 
 
6.1.6 Garantizar la transparencia y rendición de cuentas, mediante 
la publicación periódica de avances, informes de resultados y uso 
de recursos ante órganos de gobierno y comunidad universitaria. 
 
6.1.7. Integrar procesos de mejora continua mediante la 
identificación de áreas de oportunidad, ajustes en la planeación y 
establecimiento de acciones correctivas o preventivas. 
 
6.1.8 Incorporar criterios de sostenibilidad e inclusión en la toma de 
decisiones, asegurando que los recursos se distribuyan de manera 
equitativa y orientada a la misión institucional. 

 Evaluación integral para la 
excelencia académica 
 
6.2 Consolidar un sistema de 
evaluación integral que articule los 
procesos académicos, administrativos 
y de investigación, con el fin de 
garantizar la calidad, pertinencia y 
mejora continua de los programas 
educativos mediante resultados 
medibles y verificables. 

6.2.1 implementar un modelo institucional de evaluación integral en 
el marco de evaluación de SEAES. 
 
6.2.2 Establecer mecanismos sistemáticos de autoevaluación en 
los programas educativos para identificar fortalezas, áreas de 
oportunidad y acciones de mejora continua. 
 
6.2.3 Desarrollar un sistema de seguimiento y evaluación del 
desempeño académico del estudiantado, basado en indicadores 
como retención, eficiencia terminal, titulación y empleabilidad. 
 
6.2.4 Fortalecer la evaluación del desempeño docente mediante 
instrumentos que integren percepción estudiantil, resultados 
académicos y autoevaluación del profesorado. 
 
6.2.5 Crear un sistema de evaluación administrativa por procesos, 
orientado a medir eficiencia, eficacia, tiempos de respuesta y 
atención a usuarios. 
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6.2.6 Garantizar la transparencia y rendición de cuentas, mediante 
informes periódicos de resultados académicos, financieros y de 
gestión ante órganos directivos y comunidad universitaria. 
 
6.2.6 Promover la participación de estudiantes, docentes y 
personal administrativo en los procesos de evaluación, asegurando 
retroalimentación colectiva y decisiones basadas en evidencia. 
 
6.2.7 Asegurar la capacitación continua del personal involucrado 
en procesos de evaluación, acreditación y certificación para 
fortalecer capacidades institucionales. 
 
6.2.8 Integrar los resultados de evaluación a la planeación 
institucional, vinculando los hallazgos a los planes de mejora y 
toma de decisiones en el POA y el PIDE. 

 Mejora Continua y rendición de 
cuentas.  
 
6.3 Implementar un Programa 
Institucional de Mejora Continua 
orientado a garantizar la calidad, 
pertinencia y eficiencia de los 
procesos académicos, 
administrativos, de investigación y 
vinculación, mediante acciones 
sistemáticas y resultados medibles 
que fortalezcan la excelencia 
institucional. 

6.3.1 Diseñar y formalizar el Programa Institucional de Mejora 
Continua, estableciendo su alcance, responsables, criterios de 
evaluación y periodicidad de revisión. 
 
6.3.2 Implementar procesos sistemáticos de autoevaluación en las 
áreas académicas, administrativas, de investigación y vinculación 
para identificar avances, rezagos y oportunidades de mejora. 
 
6.3.3 Implementar Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de la 
Junta de Gobierno. 
 
6.3.4 Integrar acciones de mejora derivadas de auditorías, 
evaluaciones externas y acreditaciones, priorizando aquellas de 
alto impacto en los procesos institucionales. 
 
6.3.5 Fortalecer la rendición de cuentas y la transparencia, 
difundiendo los avances y resultados del programa ante órganos 
colegiados y la comunidad universitaria. 
 
6.3.6 Fomentar una cultura de participación y corresponsabilidad, 
involucrando al personal académico, administrativo y estudiantil en 
la identificación de problemas y propuestas de mejora. 
 
6.3.7 Capacitación continua en mejora de procesos, gestión por 
resultados y herramientas de evaluación, dirigida a responsables 
de área y equipos de trabajo. 
 
6.3.8 Vincular los resultados del Programa de Mejora Continua con 
la planeación institucional, asegurando su integración en el POA, 
el PIDE y los procesos de presupuestación. 

 Modernización administrativa. 
 
6.4 Impulsar la transformación digital y 
la innovación tecnológica mediante la 
modernización de los procesos 
académicos, administrativos y de 
gestión, incorporando herramientas 
digitales y soluciones innovadoras que 
fortalezcan la eficiencia institucional y 
la calidad educativa, con resultados 
medibles y verificables. 

6.4.1 Modernizar la infraestructura tecnológica institucional, 
asegurando conectividad, equipamiento actualizado, software 
especializado y espacios inteligentes para el aprendizaje. 
 
6.4.2 Fortalecer la ciberseguridad, protección de datos y gestión de 
riesgos digitales, mediante protocolos, capacitación y monitoreo 
continuo de los sistemas institucionales. 
 
6.4.3 Implementar sistemas digitales para trámites administrativos, 
control documental y gestión de información institucional. 
 
6.4.4 Integrar plataformas institucionales que faciliten la gestión 
académica, financiera y administrativa. 
 
 
. 
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 Gestión jurídica y legislación 
universitaria 
 
6.6 Fortalecer el marco normativo 
mediante la actualización, difusión y 
aplicación de reglamentos, políticas y 
lineamientos institucionales. 

6.6.1 Realizar diagnósticos integrales de reglamentos, políticas y 
lineamientos vigentes, identificando vacíos, duplicidades o 
desactualizaciones. 
 
6.6.2 Proponer reformas normativas en función de cambios legales, 
nuevas disposiciones regulatorias y necesidades institucionales 
emergentes. 
 
6.6.3 Actualizar y armonizar el marco normativo para garantizar su 
pertinencia, coherencia y aplicabilidad en todos los ámbitos 
universitarios. 
 
6.6.4 Publicar y mantener accesibles los reglamentos 
institucionales en plataformas digitales oficiales, asegurando su 
consulta fácil, actualizada y transparente. 
 
6.6.5 Brindar atención y acompañamiento jurídico a las áreas 
académicas y administrativas, respondiendo consultas, aclarando 
procesos y fortaleciendo la toma de decisiones. 
 
6.6.6 Elaborar opiniones jurídicas, dictámenes y criterios 
interpretativos, que orienten la correcta aplicación de la 
normatividad institucional y externa. 
 
6.6.7 Asegurar la correcta formalización de actos jurídicos, 
contratos, convenios y documentos institucionales. 
 
6.6.8 Implementar mecanismos institucionales de mediación y 
conciliación, orientados a la resolución pacífica de conflictos y la 
promoción de ambientes armónicos. 
 
 

 Finanzas 
 
6.7 Fortalecer la gestión administrativa 
y financiera mediante procesos 
eficientes, transparentes y sostenibles 
que aseguren el uso óptimo de los 
recursos humanos, materiales y 
económicos.  
 
 

6.7.1 Optimizar los procesos administrativos y financieros mediante 
la revisión, simplificación y digitalización de procedimientos que 
fortalezcan la eficiencia operativa y reduzcan costos institucionales. 
 
6.7.2 Implementar mecanismos de transparencia, austeridad y 
rendición de cuentas, garantizando el uso racional de los recursos 
y la publicación oportuna de información administrativa y 
presupuestaria conforme a la normatividad vigente. 
 
6.7.3 Fortalecer la gestión del talento humano promoviendo la 
profesionalización, la asignación estratégica de funciones y el uso 
responsable de recursos, alineado a principios de eficiencia y 
disciplina presupuestaria. 
 
6.7.4 Consolidar sistemas de administración y control interno que 
aseguren procesos de gasto con criterios de austeridad, eficiencia 
y estricto apego a la normativa aplicable. 
 
6.7.5 Impulsar prácticas de sostenibilidad presupuestaria, ahorro y 
uso óptimo del presupuesto, mediante estrategias de planeación 
financiera, racionalización del gasto corriente y generación de 
ingresos propios. 
 
6.7.6 Gestionar y mantener adecuadamente los recursos 
materiales e infraestructura, fomentando políticas de ahorro 
energético, uso eficiente de insumos y mantenimiento preventivo 
que evite costos mayores futuros. 
 
6.7.7 Promover una cultura institucional de eficiencia, austeridad y 
responsabilidad, mediante acciones de sensibilización, 
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cumplimiento normativo y mejora continua en la administración de 
recursos. 

 Control presupuestal 
 
 
6.8 Fortalecer la gestión 
presupuestaria mediante sistemas de 
control que aseguren el uso 
adecuado, eficiente y oportuno de los 
recursos, en cumplimiento con los 
convenios y lineamientos de 
racionalidad, austeridad y disciplina 
presupuestaria. 

6.8.1. Diseñar, implementar y actualizar sistemas de control 
presupuestal, que permitan registrar, monitorear y evaluar el uso 
de los recursos institucionales con oportunidad y transparencia. 
 
6.8.2. Asegurar el cumplimiento de los convenios y normativas 
federales y estatales, mediante la revisión continua de 
disposiciones aplicables y su adecuada incorporación a los 
procesos administrativos y financieros. 
 
6.8.3. Aplicar criterios de racionalidad, austeridad y disciplina 
presupuestaria en la planeación, asignación y ejercicio del gasto, 
garantizando el uso eficiente de los recursos públicos. 
 
6.8.4 Capacitar al personal administrativo y responsable del 
manejo financiero, para fortalecer sus competencias en gestión 
presupuestaria, normatividad y control interno. 
 
6.8.5 Generar reportes periódicos de avance financiero, que 
faciliten la toma de decisiones, la transparencia institucional y la 
rendición de cuentas ante autoridades competentes. 
 
6.8.6 Fortalecer los mecanismos de supervisión y auditoría interna, 
para detectar áreas de mejora, prevenir desviaciones y asegurar el 
cumplimiento de los lineamientos presupuestarios. 
 
6.8.7 Integrar tecnologías de información y sistemas automatizados 
para optimizar los procesos de registro, seguimiento y análisis 
presupuestal. 

 Recursos Humanos 
 
6.9 Fortalecer la gestión del capital 
humano mediante procesos 
administrativos eficientes y 
transparentes que aseguren la 
contratación adecuada, el pago 
oportuno y el cumplimiento de la 
legalidad laboral. 

6.9.1 Garantizar el cumplimiento de la legislación laboral, 
normatividad institucional y lineamientos del subsistema en los 
procesos de contratación, permanencia, evaluación y promoción 
del personal. 
 
6.9.2 Actualizar los expedientes del personal para asegurar que 
cumplan con la documentación requerida por normativas internas y 
externas. 
 
6.9.3 Implementar procesos de contratación basada en perfiles 
académicos y profesionales alineados a los programas educativos. 
 
6.9.4 Integrar procesos de selección y asignación de carga 
académica que aseguren pertinencia y calidad en la docencia. 
 
6.9.5 Promoción, permanencia y desarrollo de docentes de tiempo 
completo de acuerdo con la normativa del RIPPPA 
 
6.9.6 Diseñar y ejecutar programas de capacitación y certificación 
para el personal administrativo en áreas técnicas, pedagógicas, 
normativas y de gestión. 
 
6.9.7 Gestionar oportunamente la integración de nómina y 
documentación de incidencias para asegurar el pago puntual al 
personal. 
 
6.9.8 Actualizar procesos administrativos relacionados con nómina, 
en coordinación con las dependencias financieras y 
administrativas. 
 
6.9.9 Implementar evaluaciones periódicas del desempeño con 
retroalimentación orientada a la mejora continua. 



                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

137 
 

 
6.9.10 Diseñar estrategias de bienestar organizacional, 
reconocimiento y motivación que fortalezcan el clima laboral. 
 
6.9.11 Mantener actualizado el sistema de gestión de recursos 
humanos mediante el registro de incidencias, movimientos de 
personal, promoción y resultados de evaluación. 
 
 
 

Servicios Generales. 
 

 Infraestructura y equipamiento 
 
 
 
6.10.  Garantizar la disponibilidad y 
funcionalidad de la infraestructura y el 
equipamiento mediante acciones de 
mantenimiento, actualización y 
gestión operativa que aseguren 
condiciones óptimas para el desarrollo 
académico, administrativo y formativo. 

6.10.1 Realizar diagnósticos periódicos para evaluar el estado de 
las instalaciones, equipamiento y espacios académicos y 
administrativos. 
 
6.10.2 Elaborar informes técnicos que prioricen necesidades de 
mantenimiento, renovación o ampliación con base en evidencia. 
 
6.10.3 Gestionar recursos ante instancias internas para proyectos 
de infraestructura y equipamiento. 
 
6.10.4 Implementar programas de mantenimiento preventivo de 
instalaciones, mobiliario, equipos tecnológicos y laboratorios. 
 
6.10.5 Coordinar acciones de mantenimiento correctivo para 
atender incidencias y asegurar la continuidad de las operaciones. 
 
6.10.6 Optimizar el uso de los espacios mediante redistribución, 
adecuaciones y mejoras funcionales. 
 
6.10.7 Registrar y dar seguimiento a las solicitudes de 
mantenimiento a través de un sistema o bitácora institucional. 
 
6.10.8 Evaluar la satisfacción de usuarios respecto a las mejoras 
en infraestructura y equipamiento. 

 Inventarios 
 
 
6.11 Garantizar la correcta 
administración, control y trazabilidad 
de los bienes muebles e inmuebles de 
la UTM mediante procesos 
sistemáticos de registro, seguimiento 
y actualización que aseguren el uso 
adecuado, resguardo y disponibilidad 
para las funciones institucionales. 

 
6.11.1 Realizar verificaciones físicas y conciliaciones entre 
inventario documental y existencias reales. 
 
6.11.2 Registrar y actualizar periódicamente en el sistema la 
información de bienes muebles e inmuebles, incluyendo ubicación, 
responsable y estado físico. 
 
6.11.3 Sustituir equipos y mobiliario que hayan cumplido su ciclo 
de vida útil para garantizar su funcionalidad. 
 
6.11.4 Ejecutar los procesos de alta, baja y reasignación de bienes 
conforme a la normativa institucional y lineamientos del 
subsistema. 
 
6.11.5 Integrar expedientes completos por cada movimiento de 
inventario, con evidencia documental y soporte de validación. 
 
6.11.6 Difundir procedimientos y lineamientos internos sobre 
resguardo y uso de bienes institucionales entre los responsables 
de área. 
 
6.11.7 Realizar auditorías internas periódicas para asegurar la 
transparencia y correcta administración del patrimonio. 
 
6.11.8 Formalizar la asignación de bienes mediante resguardos 
individuales, asegurando que cada bien tenga un responsable 
identificado. 



                                       
UTM Programa Institucional de Desarrollo 2024-2030 

 

138 
 

 Oferta educativa en la zona de 
influencia. 
 
6.12 Garantizar la captación de 
matrícula mediante una gestión 
eficiente y organizada de los procesos 
administrativos de difusión 
institucional, asegurando la 
planificación, coordinación, 
producción de materiales, registro y 
monitoreo de resultados que permitan 
una toma de decisiones basada en 
evidencia. 

6.12.1 Diseñar y calendarizar un plan anual de promoción 
institucional dirigido a escuelas de educación media superior y 
comunidades de la zona de influencia. 
 
6.12.2 Establecer metas, indicadores y responsables 
administrativos para el cumplimiento del plan de captación de 
matrícula. 
 
6.12.3 Gestionar permisos y autorizaciones con SEGEY, directores 
de planteles y autoridades municipales para realizar actividades de 
promoción en escuelas y espacios públicos. 
 
6.12.4 Administrar la logística de las actividades (agenda, 
transporte institucional, recursos materiales y contratación de 
servicios si aplica). 
 
6.12.5 Administrar el diseño, impresión y distribución de material 
institucional (folletos, banners, presentaciones, kits 
promocionales). 
 
6.12.6 Gestionar inventarios y control de materiales para garantizar 
su disponibilidad durante las campañas de promoción. 
 
6.12.7 Administrar campañas institucionales de comunicación en 
redes sociales, página oficial y comunicación social del Gobierno 
del Estado. 
 
6.12.8 Integrar reportes estadísticos que relacionen acciones de 
difusión con resultados de matrícula (interesados → preinscritos → 
inscritos). 
 
6.12.9 Identificar áreas de mejora en los procesos administrativos 
de captación. 
 
 

 Planes y programas institucionales 
 
6.13 Fortalecer la calidad institucional 
mediante la mejora continua y la 
autoevaluación de planes y 
programas, asegurando su alineación 
con las instancias rectoras y 
promoviendo la rendición de cuentas a 
través de la difusión sistemática de 
resultados verificables. 

6.13.1 Incorporar criterios y disposiciones establecidos por las 
autoridades educativas federales y estatales en la planeación 
institucional. 
 
6.12.2 Implementar procesos periódicos de autoevaluación para 
medir el grado de cumplimiento de los planes y programas. 
 
6.12.3 Registrar avances y hallazgos mediante indicadores 

institucionales y tableros de control de registro de seguimiento 

de Programa Operativo Anual, el Programa Institucional de 

Desarrollo y los procesos de presupuestación (UPB) 
 
6.12.4 Incorporar acciones derivadas de evaluaciones internas, 
auditorías y recomendaciones de autoridades y organismos 
externos. 
 
6.12.5 Presentar y difundir los avances de los planes y programas 
institucionales ante órganos colegiados, DGUTyP,  
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ALINEACIÓN CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2024-2030, LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS), LOS 

BJETIVOS DEL PROGRAMA SECTORIAL DE DESARROLLO (PSD) Y LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO (PIDE) 

Plan 
Nacional de 
Desarrollo 
Eje 

Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030 Objetivos del 
Desarrollo 
Sostenible 
(ODS) 

Objetivo del Programa 
Sectorial de Desarrollo 
2024-2030 

 

Directriz Vertiente 
Objetivos 
Estratégicos 

Objetivo 
específico 

Objetivo Estratégico del 
Programa Institucional 
de Desarrollo 2025-2030 

EJE GENERAL 2  
DESARROLLO 
CON BIENESTAR 
Y HUMANISMO 
 
Objetivo 2.3: 
Garantizar el 
ejercicio pleno 
del derecho a 
una educación  
inclusiva y 
equitativa para 
niñas, niños, 
adolescentes, 
jóvenes y 
personas  
adultas, 
promoviendo 
una formación 
humanista, 
científica, 
intercultural,  
plurilingüe e 
integral que 
mejore el 
bienestar de la 
población e 
impulse el  
desarrollo del 
país. 
 
Eje Transversal 1. 
Igualdad 

Directriz 3. 
Educación, 
Cultura y 
Deporte, pilares 
del renacimiento 

Educación 
Superior 
inclusiva, 
equitativa y de 
excelencia 

3.4.1 incrementar la 
accesibilidad 
inclusiva y 
equitativa de la 
Educación Superior 
a todas y todos los 
estudiantes.} 
 
3.4.2. Expandir el 
acceso a la 
educación superior 
pertinente y de 
excelencia a los 
estudiantes de 
Yucatán 

3.4.1.1. Expandir el 
acceso y la equidad 
educativa en los 
estudiantes de Yucatán. 
 
3.4.1.2. Promover la 
igualdad de género y la 
diversidad en la 
educación superior. 
 
 
 
3.4.2.2. Integrar los 
principios del 
humanismo mexicano a 
los planes de estudio, 
enfocados en la 
formación ética, el 
desarrollo comunitario 
y la responsabilidad 
social 

ODS 4- Educación 
de Calidad 

objetivo 2: Garantizar el 
ingreso, permanencia y 
conclusión de las trayectorias 
educativas en todos los tipos, 
niveles y modalidades del 
sistema educativo, priorizando 
el interés superior de niñas, 
niños, adolescentes y jóvenes, 
a fin de contribuir a su 
desarrollo integral y al 
bienestar de la población. 
 
Estrategia 2.5 Fomentar que un 
mayor número de mujeres 
realicen estudios de educación 
superior en los campos de 
ingenierías, áreas científicas y 
de su interés, a fin de impulsar 
su formación y desarrollo 
profesional. 
 
Objetivo 3. Fortalecer el papel 
de maestras y maestros como 
agentes de cambio en la 
transformación del sistema 
educativo a nivel nacional, 
impulsando su labor 
profesional, la formación 
continua, así como la vocación 
de servicio para mejorar la 
educación. 
 

 
EJE 1 FORMACIÓN ACADÉMICA Y 
EXCELENCIA EDUCATIVA. 
 
Objetivo Estratégico 1: Garantizar 
una formación académica integral 
y de calidad mediante programas 
educativos actualizados, 
docentes cualificados, apoyos 
estudiantiles, tutorías y servicios 
tecnológicos modernos que 
fortalezcan la accesibilidad 
inclusiva y equitativa, así como la 
permanencia y el egreso 
oportuno de las y los estudiantes. 
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sustantiva y 
derechos de las 
mujeres 

Estrategia 3.5 Dignificar la labor 
del personal docente y de 
investigación de las 
instituciones de educación 
superior mejorando sus 
condiciones laborales para 
garantizar la estabilidad en su 
carrera profesional. 
 
 
 

 
EJE GENERAL 2  
DESARROLLO 
CON BIENESTAR 
Y HUMANISMO 
 
 
Eje transversal 1:  
Igualdad 
sustantiva y   
derechos de las 
mujeres 

Directriz 3. 
Educación, 
Cultura y 
Deporte, pilares 
del renacimiento 

Educación 
Superior 
inclusiva, 
equitativa y de 
excelencia 

3.4.1 Incrementar la 
accesibilidad 
inclusiva y 
equitativa de la 
Educación Superior 
a todas y todos los 
estudiantes 

3.4.1.3. Combatir el 
acoso, en todas sus 
modalidades, en las 
instituciones 
educativas, con 
procedimientos firmes 
y transparentes. 
 
3.4.1.4. Mejorar la 
salud mental y 
bienestar de la 
comunidad de 
educación superior 
 
3.4.1.5. Generar un 
entorno inclusivo y 
equitativo en la 
educación superior. 

ODS 4- Educación 
de Calidad 
 
ODS 5 IGUALDAD 
DE GÉNERO 

Objetivo 5. Promover 
ambientes escolares inclusivos, 
sanos y seguros que favorezcan 
el aprendizaje, la convivencia y 
el desarrollo integral de 
estudiantes, personal docente, 
madres y padres de familia en 
las escuelas de los diferentes 
tipos, niveles y modalidades del 
Sistema Educativo Nacional. 
 
Objetivo 6. Garantizar el 
derecho a la cultura física y a la 
práctica del deporte, a partir de 
la promoción y estímulo de la 
educación física a nivel 
nacional, el deporte 
comunitario y el de alto 
rendimiento, para fomentar la 
cohesión social y mejorar la 
salud de la población. 

EJE 2. SERVICIOS DE APOYO 
ESTUDIANTIL. 
 
 
Objetivo estratégico 2: Promover 
el bienestar integral, la inclusión y 
entornos seguros mediante 
apoyos estudiantiles, políticas de 
equidad, prevención del acoso y 
el impulso cultural y deportivo, 
fortaleciendo una cultura de la 
paz. 

EJE GENERAL 2  
DESARROLLO 
CON BIENESTAR 
Y HUMANISMO 

Directriz 3. 
Educación, 
Cultura y 
Deporte, pilares 
del renacimiento 

Educación 
Superior 
inclusiva, 
equitativa y de 
excelencia 

3.4.3. Promover en 
la educación 
superior la 
innovación e 
investigación y el 
desarrollo 
sostenible para 
responder a las 
necesidades locales 
y globales. 

3.4.3.3. Implementar 
acciones para lograr 
una conexión de los 
estudiantes de 
educación superior con 
la comunidad y a su vez 
potenciar la 
responsabilidad social 
 

ODS 4- Educación 
de Calidad 

Objetivo 1. Aumentar la oferta 
educativa a nivel nacional para 
reducir las brechas de acceso 
de niñas, niños, adolescentes, 
jóvenes y personas adultas a fin 
de avanzar hacia la igualdad de 
oportunidades de formación, 
sin importar el origen o 
contexto social. 
 

EJE 3. VINCULACIÓN, EXTENSIÓN 
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL 
UNIVERSITARIA. 
 
 
Objetivo estratégico 3: Fortalecer 
la vinculación, extensión y 
responsabilidad social 
universitaria mediante alianzas 
estratégicas, estadías en 
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3.4.3.4. Desarrollar la 
conciencia ambiental y 
sostenibilidad en los 
estudiantes de todas las 
instituciones de 
educación superior en 
Yucatán. 

Estrategia 1.4 Expandir la 
oferta de educación superior 
en los distintos campos de 
conocimiento y regiones del 
país, promoviendo diversas 
modalidades de atención con 
pertinencia cultural y social. 

entornos reales de trabajo y 
acciones de cooperación y 
difusión que impulsen la 
empleabilidad, la pertinencia 
formativa, la innovación y el 
desarrollo sostenible. 

 
EJE GENERAL 2  
DESARROLLO 
CON BIENESTAR 
Y HUMANISMO 
 
Objetivo 2.4: 
Impulsar el 
desarrollo 
científico y 
tecnológico a 
través de la  
educación, 
formación y 
capacitación para 
el trabajo, 
garantizando  
servicios 
innovadores, 
pertinentes y 
actualizados que 
mejoren el 
bienestar  
y la calidad de 
vida de todas las 
personas. 
 
 

Directriz 3. 
Educación, 
Cultura y 
Deporte, pilares 
del renacimiento 

Educación 
Superior 
inclusiva, 
equitativa y de 
excelencia 

3.4.3. Promover en 
la educación 
superior la 
innovación e 
investigación y el 
desarrollo 
sostenible para 
responder a las 
necesidades locales 
y globales 

3.4.3.5: Desarrollar la 
innovación y la cultura 
emprendedora en los 
estudiantes de 
educación superior. 
 
3.4.3.6. Objetivo 
específico: Incrementar 
la colaboración 
multidisciplinaria entre 
las instituciones de 
educación superior, 
para el desarrollo de 
proyectos de 
innovación, tecnología 
o desarrollo sostenible 

ODS 4- Educación 
de Calidad 

Objetivo 2: Garantizar el 
ingreso, permanencia y 
conclusión de las trayectorias 
educativas en todos los tipos, 
niveles y modalidades del 
sistema educativo, priorizando 
el interés superior de niñas, 
niños, adolescentes y jóvenes, 
a fin de contribuir a su 
desarrollo integral y al 
bienestar de la población. 
 
 
Estrategia 2.4 Impulsar la 
participación de los estudiantes 
de educación superior en el 
desarrollo de la investigación 
científica, humanística y 
tecnológica, contribuyendo al 
progreso, la innovación, la 
ampliación de las capacidades 
productivas y de gestión 
pública del país. 

EJE 4. IMPULSO A LA 
INVESTIGACIÓN, LA INNOVACIÓN 
Y EL POSGRADO. 
 
Objetivo estratégico 4: Fortalecer 
la investigación aplicada, la 
innovación, el posgrado y la 
cultura emprendedora mediante 
la generación y transferencia de 
conocimiento, la 
profesionalización académica y 
programas de formación 
continua, incubación y 
certificación que impulsen la 
competitividad regional y el 
desarrollo sostenible. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EJE GENERAL 2  
DESARROLLO 
CON BIENESTAR 
Y HUMANISMO 

Directriz 3. 
Educación, 
Cultura y 
Deporte, pilares 
del renacimiento 

Educación 
Superior 
inclusiva, 
equitativa y de 
excelencia 

 
3.4.2. Expandir el 
acceso a la 
educación superior 
pertinente y de 
excelencia a los 

3.4.2.6. Promover 
convenios de 
intercambio y movilidad 
internacional en todos 
los estudiantes de 
educación superior de 
Yucatán. 

ODS 4- Educación 
de Calidad 

Objetivo 1. Aumentar la oferta 
educativa a nivel nacional para 
reducir las brechas de acceso 
de niñas, niños, adolescentes, 
jóvenes y personas adultas a fin 
de avanzar hacia la igualdad de 
oportunidades de formación, 

EJE 5. INTERNACIONALIZACIÓN, 
DIVERSIDAD CULTURAL Y 
LENGUAS EXTRANJERAS. 
Objetivo Estratégico 5: Fortalecer 
la internacionalización y la 
interculturalidad mediante 
programas de movilidad, alianzas 
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estudiantes de 
Yucatán 
 
3.4.3. Promover en 
la educación 
superior la 
innovación e 
investigación y el 
desarrollo 
sostenible para 
responder a las 
necesidades locales 
y globales 

 
 
3.4.3.6. Incrementar 
la colaboración 
multidisciplinaria entre 
las instituciones de 
educación superior, 
para el desarrollo de 
proyectos de 
innovación, tecnología 
o desarrollo sostenible. 

sin importar el origen o 
contexto social. 
 
Estrategia 1.4 Expandir la 
oferta de educación superior 
en los distintos campos de 
conocimiento y regiones del 
país, promoviendo diversas 
modalidades de atención con 
pertinencia cultural y social. 

académicas y la promoción del 
aprendizaje de lenguas 
extranjeras que impulsen la 
competitividad profesional y una 
comunidad universitaria con 
visión global. 

EJE GENERAL 2  
DESARROLLO 
CON BIENESTAR 
Y HUMANISMO 

Directriz 3. 
Educación, 
Cultura y 
Deporte, pilares 
del renacimiento 

Educación 
Superior 
inclusiva, 
equitativa y de 
excelencia 

3.4.2. Expandir el 
acceso a la 
educación superior 
pertinente y de 
excelencia a los 
estudiantes de 
Yucatán 

3.4.2.4. Evaluar la 
excelencia académica 
de todas las 
instituciones de 
educación superior de 
Yucatán. 
 
3.4.2.5. Mejorar la 
infraestructura y 
recursos educativos en 
la educación superior 

ODS 4- Educación 
de Calidad 

Objetivo 4. Mejorar los 
entornos escolares para 
favorecer el aprendizaje, 
desarrollo de conocimientos, 
capacidades y habilidades de 
los estudiantes de todo el país, 
a partir de la construcción, 
equipamiento, restauración, 
reforzamiento y rehabilitación 
de la infraestructura educativa. 
 
Estrategia 4.4 Fortalecer la 
infraestructura y el 
equipamiento de los planteles 
de educación básica, media 
superior y superior para 
facilitar el desarrollo de las 
actividades académicas y 
escolares de acuerdo con 
criterios de accesibilidad, 
seguridad, funcionalidad, 
calidad, equidad y 
sustentabilidad. 

EJE 6. GESTIÓN INSTITUCIONAL, 
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y 
LEGAL 
Objetivo estratégico 6: Fortalecer 
la gestión institucional mediante 
procesos eficientes de 
planeación, evaluación, mejora 
continua, transformación digital, 
administración de recursos y 
gestión jurídica, garantizando 
transparencia, sostenibilidad y 
servicios que respalden la calidad 
educativa y el funcionamiento 
integral de la universidad. 
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10 MACROPROCESOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 

 

10.1 ACADÉMICO 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXCELENCIA EDUCATIVA 

Los programas y procesos prioritarios de la Universidad Tecnológica Metropolitana constituyen el 

marco operativo que sustenta su funcionamiento y orienta el cumplimiento de su misión y visión 

institucional. Estos programas integran objetivos específicos, estrategias, acciones y metas que 

permiten organizar y dirigir los esfuerzos institucionales hacia la obtención de resultados 

pertinentes, medibles y alineados con las necesidades del entorno. 

En el ámbito académico, los programas incorporan los elementos que intervienen en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje y en el fortalecimiento de la competitividad académica. El desempeño 

de la institución depende en gran medida de las cualidades, capacidades y compromiso del 

personal académico, así como de las condiciones que posibiliten el desarrollo adecuado de sus 

funciones. 

El fortalecimiento del factor humano resulta esencial para la mejora continua, por lo que se 

promueve la actualización, especialización y participación del personal académico en tutorías, 

elaboración de materiales didácticos, estudios y servicios tecnológicos, investigación aplicada, 

innovación y gestión académica. 

Como parte de su responsabilidad social, la Universidad orienta sus esfuerzos a ampliar una oferta 

educativa equitativa, diversificada y acorde con las necesidades regionales, fortaleciendo las 

oportunidades de acceso a la Educación Superior. En este marco, el trabajo académico se coloca 

en el centro de la vida institucional, articulando mecanismos, procedimientos y acciones generales 

que, aplicados a cada campo del conocimiento, favorecen el desarrollo integral de estudiantes y 

docentes y consolidan el avance de la institución hacia la excelencia. 
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10.1.1. PERSONAL DOCENTE 

 

10.1.1.1. Perfil del profesorado 

Responsabl

e 

Subdirección de Asuntos Académicos/ Direcciones de Divisiones Académicas 

Objetivo 

 

Incrementar el número de docentes con reconocimientos académicos mediante la promoción, 

el acompañamiento y el seguimiento de las postulaciones a los programas PRODEP y al 

Sistema Nacional de Investigadores, con el fin de fortalecer la calidad académica y la 

producción científica institucional. 

Meta Incrementar el número de docentes con reconocimientos académicos, fortaleciendo la 

formación, certificación y productividad académica del profesorado durante el periodo 2025–

2030. 

Indicador Porcentaje de docentes con reconocimientos académicos (PRODEP y SNI). 

Fórmula (Número de docentes con reconocimiento PRODEP o SNI / Total de docentes) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de 

medición: 

Anual. 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de docentes con 

reconocimientos académicos 

(PRODEP y SNI) 

2% 2% 2% 2% 2% 2% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer el perfil académico del personal docente mediante la promoción de su 

participación en PRODEP y SNI, impulsando la productividad científica y fomentando 

la consolidación de cuerpos académicos.  

• Elevar el nivel de formación del profesorado, promover certificaciones profesionales, 

mejorar el desempeño pedagógico con base en las evaluaciones institucionales y 

establecer un sistema de monitoreo continuo del grado académico.  

• Gestionar proyectos interdisciplinarios que faciliten la generación de productos 

académicos necesarios para el reconocimiento y desarrollo profesional del personal 

docente 

Acciones 

 

• Incrementar el porcentaje de docentes con Perfil Deseable PRODEP, mediante 

acompañamiento en la integración de expedientes, asesoría en la elaboración de 

productos académicos y seguimiento de convocatorias. 

• Aumentar el número de docentes que participan en convocatorias del Sistema 

Nacional de Investigadores (SNI), promoviendo la producción científica, el desarrollo 

de líneas de investigación y el fortalecimiento de la productividad académica. 

• Incrementar el número de certificaciones docentes, priorizando certificaciones de 

competencias profesionales, así como certificaciones en tecnologías y otras afines al 

perfil académico. 

• Mejorar los niveles de satisfacción estudiantil respecto al desempeño docente, a 

través del seguimiento de evaluaciones institucionales, retroalimentación sistemática 

y la implementación de planes individuales de mejora. 
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• Favorecer la consolidación de cuerpos académicos y redes de colaboración 

interdisciplinaria, mediante la participación docente en proyectos de investigación, 

publicaciones conjuntas y desarrollo de productos académicos. 

• Incrementar progresivamente el porcentaje de docentes con doctorado, 

considerando este criterio en nuevas contrataciones para cubrir plazas de PTC. 

• Monitorear semestralmente la distribución del grado académico del profesorado, 

como indicador institucional para toma de decisiones en contratación y capacitación. 

• Gestionar proyectos interdisciplinarios para que los docentes generen productos 

académicos requeridos por PRODEP y SNI (artículos, ponencias, proyectos, 

materiales educativos). 

 

10.1.1.2. Desempeño Docente 
Responsable Subdirección de Asuntos Académicos/ Direcciones de Divisiones Académicas 

Objetivo 

 

Fortalecer el desempeño docente mediante la formación, el acompañamiento y la evaluación 

continua, con el propósito de elevar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje y 

mejorar la satisfacción estudiantil. 

Meta Mejorar el desempeño docente mediante la implementación de metodologías activas, el 

fortalecimiento de la capacitación y la consolidación de un sistema integral de evaluación, 

con el fin de elevar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje y aumentar la 

satisfacción estudiantil durante el periodo 2025–2030. 

Indicador Índice de satisfacción estudiantil sobre el desempeño docente. 

Fórmula (Puntaje promedio obtenido en las evaluaciones estudiantiles / 100) × 100 

 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Índice de satisfacción estudiantil 

sobre el desempeño docente 
93% 94% 95% 96% 98% 100% 

 

Estrategias 

 

• Promover el uso de metodologías activas y recursos digitales para fortalecer 

prácticas centradas en el aprendizaje del estudiante. 

• Impulsar la innovación pedagógica y metodológica mediante procesos de 

actualización continua y adopción de buenas prácticas. 

• Consolidar un sistema integral de seguimiento y evaluación del desempeño docente 

que permita monitorear la capacitación, las certificaciones, el desempeño en aula y 

la productividad académica. 

Acciones 

 

• Promover el uso de metodologías activas, recursos digitales, herramientas 

tecnológicas y estrategias centradas en el aprendizaje del estudiante. 

• Fomentar la innovación pedagógica y metodológica 

• Consolidar el sistema de seguimiento y evaluación de indicadores docentes, que 

permita medir avances en capacitación, certificaciones, desempeño en aula, 

productividad académica. 
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10.1.1.3. Capacitación y desarrollo del Personal Docente 
Responsable Subdirección de Asuntos Académicos/ Direcciones de Divisiones Académicas 

Objetivo 

 

Incrementar la actualización y el desarrollo profesional del personal docente mediante programas 

de capacitación, certificación y formación continua en competencias pedagógicas, disciplinares y 

tecnológicas, con el fin de fortalecer la calidad de la enseñanza y mejorar los resultados de 

aprendizaje. 

 

Meta Incrementar el porcentaje de personal docente que participa en programas de capacitación, 

certificación y formación continua en competencias pedagógicas, disciplinares, tecnológicas e 

innovadoras, hasta alcanzar una cobertura institucional que garantice la mejora continua de la 

enseñanza y el fortalecimiento de los resultados de aprendizaje. 

Indicador Porcentaje de docentes que participan en programas de capacitación y formación continua. 

Fórmula  

Porcentaje de docentes capacitados = (Número de docentes que participaron en actividades de 

capacitación / Total de docentes) × 100 

 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de docentes que participan 

en programas de capacitación y 

formación continua. 

40% 40% 41% 41% 42% 42% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la actualización continua del profesorado mediante programas de formación 

en competencias pedagógicas, disciplinares, tecnológicas y de innovación educativa, 

incluyendo capacitación específica para docentes de idiomas y en el nuevo modelo 

educativo. 

• Impulsar la profesionalización docente mediante la participación en certificaciones, 

diplomados, posgrados y cursos especializados en plataformas tecnológicas como 

MANRS, Cisco, AWS, así como en herramientas de inteligencia artificial, producción 

audiovisual y docencia virtual. 

• Diseñar e implementar un plan anual de capacitación docente que incorpore 

metodologías activas, evaluación formativa e innovación educativa, con el propósito de 

mejorar el desempeño didáctico, fortalecer competencias digitales y reducir los índices 

de reprobación. 

Acciones 

 

• Impulsar la actualización continua del profesorado, mediante la oferta de programas de 

formación en competencias pedagógicas, disciplinares, tecnológicas y de innovación 

educativa acorde a las necesidades de cada programa académico. 

• Capacitar al personal docente de idiomas (formación continua, actualización 

metodológica). 

• Capacitar a los profesores en certificaciones, diplomados y posgrados para fortalecer 

habilidades docentes, competencias digitales y disciplinares 

• Diseñar un plan anual de capacitación docente diferenciado por nivel académico, 

priorizando diplomados, certificaciones y cursos orientados a fortalecer competencias 

pedagógicas y tecnológicas. 

• Brindar capacitación en metodologías activas e innovación educativa para mejorar el 

desempeño didáctico del personal docente de asignatura y de tiempo completo. 
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• Capacitar a docentes en estrategias de evaluación formativa y metodologías activas de 

aprendizaje, que favorezcan la comprensión de contenidos y reduzcan la reprobación. 

• Capacitar al personal docente en el nuevo modelo educativo y en el uso estratégico de 

las TIC. 

• Brindar cursos y certificaciones en MANRS, Cisco, AWS y otras plataformas tecnológicas, 

alineadas a las áreas estratégicas de transformación digital. 

• Capacitar al personal docente en herramientas de Inteligencia Artificial, animación digital, 

producción audiovisual y docencia virtual, para diversificar estrategias didácticas. 

 

10.1.2. PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO 

La Universidad Tecnológica Metropolitana define estrategias y líneas de acción orientadas a asegurar 

la calidad y pertinencia de sus programas educativos, procurando su alineación con las necesidades 

del sector productivo y de servicios. Para ello, los contenidos curriculares se actualizan con enfoque 

en competencias profesionales, garantizando que el estudiantado desarrolle las habilidades 

necesarias para responder a las exigencias de una economía globalizada. 

La UTM mantiene una estrecha relación entre los planes de estudio y las demandas sociales y 

regionales, lo que permite implementar mejoras continuas y reforzar los atributos del Nuevo Modelo 

Educativo. De igual manera se establecen mecanismos de autoevaluación y acreditación externa que 

contribuyen a fortalecer la excelencia académica y a garantizar que los programas educativos 

cumplan con estándares reconocidos de calidad. 

10.1.2.1 Acreditación, calidad y pertinencia de los programas educativos 
Responsable Subdirección de Asuntos Académicos/ Direcciones de Divisiones Académicas 

Objetivo 

 

Garantizar la calidad y pertinencia de los programas educativos de TSU y Licenciatura mediante 

procesos sistemáticos de evaluación, acreditación y certificación, con el propósito de fortalecer el 

perfil de egreso y asegurar que las y los estudiantes desarrollen las competencias requeridas por 

los sectores productivo, social y cultural 

Meta Asegurar que el 100 % de los programas educativos de TSU y Licenciatura cuenten con procesos 

vigentes de evaluación, acreditación o certificación. 

Indicador Porcentaje de programas educativos acreditados o en proceso de evaluación externa. 

Fórmula Porcentaje de programas educativos acreditados o en evaluación = (Número de programas 

educativos acreditados o en evaluación / Total de programas educativos) × 100 

 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de programas educativos 

acreditados o en proceso de evaluación 

externa 

19% 19% 19% 19% 19% 20% 

 

Estrategias 

 
• Fortalecer la pertinencia académica mediante la actualización continua de los planes y 

programas de estudio, en coordinación con la DGUTyP y los sectores productivo, social 

y cultural, garantizando su alineación con las necesidades nacionales y regionales. 

• Consolidar la calidad de los programas educativos mediante la gestión, obtención y 

mantenimiento de acreditaciones externas ante organismos como COPAES, CIEES y 

entidades certificadoras, asegurando el cumplimiento de estándares nacionales e 

internacionales. 
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• Implementar y acreditar programas de TSU diseñados bajo el nuevo modelo educativo, 

verificando su estructura curricular, pertinencia formativa y consistencia con los perfiles 

profesionales demandados por el entorno. 

Acciones 

 
• Implementar planes y programas de estudio en coordinación con la DGUTYP, los sectores 

productivo, social y cultural, garantizando su pertinencia y alineación con los 

requerimientos nacionales y regionales. 

• Gestionar, obtener y mantener acreditaciones externas ante COPAES, CIEES y 

organismos certificadores. 

• Acreditar los programas de TSU de nuevo modelo educativo garantizando su pertinencia, 

estructura y calidad formativa 

 

10.1.2.2. Eficiencia terminal  

Responsable Subdirección de Asuntos Académicos/ Direcciones de Divisiones Académicas 

Objetivo 

 

Fortalecer la eficiencia terminal mediante el seguimiento sistemático de las cohortes 

generacionales, la evaluación continua del aprovechamiento académico y la implementación de 

programas de tutoría y acompañamiento que impulsen la permanencia estudiantil, mejoren el 

desempeño académico y favorezcan la titulación oportuna. 

 

Meta Incrementar la eficiencia terminal y la titulación oportuna mediante el seguimiento sistemático 

de las cohortes generacionales. 

Indicador Porcentaje de eficiencia terminal por cohorte. 

Fórmula Porcentaje de estudiantes que egresan en tiempo = (Número de estudiantes que egresan en 

tiempo / Número total de estudiantes de la cohorte) × 100 

 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia de 

medición: 

Anual 

 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de eficiencia terminal por 

cohorte. 
57% 58% 58% 59% 60% 61% 

 

Estrategias 

 
• Implementar un sistema institucional de seguimiento y análisis de las cohortes 

generacionales, que permita identificar oportunamente patrones de rezago, abandono 

y riesgo académico, para establecer acciones preventivas y correctivas que fortalezcan 

la permanencia estudiantil. 

• Fortalecer los mecanismos de evaluación continua del desempeño académico 

mediante el monitoreo sistemático del aprovechamiento, la generación de reportes 

periódicos y la retroalimentación oportuna a estudiantes y docentes, con el fin de 

mejorar los indicadores de aprendizaje. 

• Desarrollar y consolidar programas de tutoría, asesoría académica y acompañamiento 

integral que promuevan la regularización de estudiantes, refuercen el logro de 

competencias y contribuyan a incrementar la eficiencia terminal y la titulación oportuna. 

 

Acciones 

 
• Seguimiento académico a las cohortes generacionales para detectar oportunamente 

riesgos de rezago o abandono. 

• Aplicar evaluaciones continuas del aprovechamiento estudiantil desde el ingreso y 

durante todo el proceso formativo. 
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• Implementar intervenciones tempranas para estudiantes con bajo rendimiento o riesgo 

de deserción. 

• Promover la participación docente y la coordinación institucional en acciones de apoyo 

a la permanencia y titulación. 

• Difundir información clave sobre procesos y beneficios de la titulación oportuna para 

estudiantes próximos a egresar. 

• Monitorear indicadores de permanencia, eficiencia terminal y titulación para la mejora 

continua 

 

10.1.2.3. Recursos Didácticos 

Responsable Subdirección de Asuntos Académicos/ Direcciones de Divisiones Académicas 

Objetivo 

 

Garantizar la disponibilidad, operación y uso adecuado de laboratorios, talleres, equipos 

audiovisuales, tecnologías de comunicación y recursos didácticos, con el fin de fortalecer las 

actividades docentes y asegurar condiciones óptimas para el aprendizaje 

Meta Garantizar que el 100 % de los laboratorios, talleres, equipos audiovisuales y recursos didácticos 

cuenten con condiciones adecuadas de operación, disponibilidad y mantenimiento. 

Indicador Porcentaje de laboratorios, talleres y equipos didácticos en operación óptima. 

Fórmula (Número de laboratorios, talleres y equipos en condiciones óptimas de operación / Total de 

laboratorios, talleres y equipos) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de laboratorios, talleres y 

equipos didácticos en operación 

óptima. 

92% 92% 92% 92% 92% 92% 

 

Estrategias 

 

• Optimizar la disponibilidad y funcionalidad de laboratorios, talleres, equipos audiovisuales 

y tecnologías de comunicación mediante programas de mantenimiento preventivo y 

correctivo, garantizando condiciones adecuadas para el desarrollo de actividades 

académicas. 

• Fortalecer el uso pedagógico de los recursos didácticos mediante la capacitación continua 

del personal docente en el manejo de herramientas tecnológicas, equipos especializados 

y materiales educativos que potencien los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

• Garantizar el acceso oportuno y eficiente a los recursos y espacios académicos mediante 

sistemas de gestión, control y calendarización que permitan un uso organizado, equitativo 

y alineado con las necesidades de los programas educativos. 
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Acciones 

 

• Diagnosticar las necesidades de laboratorios, talleres y recursos didácticos en cada 

programa educativo, identificando brechas en equipamiento, conectividad y materiales. 

• Planificar y gestionar la adquisición, actualización y mantenimiento de equipos, 

herramientas tecnológicas y mobiliario que fortalezcan las actividades de enseñanza-

aprendizaje 

• Optimizar el uso de laboratorios, talleres y espacios especializados, mediante horarios 

eficientes, reglamentos de operación y mecanismos de reservación que garanticen su 

disponibilidad.  

• Fortalecer la infraestructura tecnológica y audiovisual, asegurando el acceso a 

computadoras, proyectores, pantallas, software especializado, teleconferencias y 

plataformas educativas. 

• Capacitar al personal docente en el uso pedagógico de tecnologías y equipos 

especializados, promoviendo metodologías activas y el aprovechamiento eficiente de los 

recursos institucionales. 

• Implementar programas de mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar la 

funcionalidad, seguridad y conservación de los espacios y equipos utilizados en la 

docencia. 

• Monitorear el impacto de los recursos didácticos y tecnológicos en el aprendizaje, 

mediante indicadores que permitan evaluar su pertinencia, uso y contribución a la calidad 

educativa 

10.1.2.4. Matrícula 
Responsable Subdirección de Asuntos Académicos/ Direcciones de Divisiones Académicas 

Objetivo 

 

Impulsar el crecimiento y la gestión eficiente de la matrícula mediante el análisis estadístico de la 

población estudiantil y la implementación de un programa integral que incremente el ingreso, 

fortalezca el reingreso y asegure la continuidad académica. 

 

Meta Incrementar progresivamente la matrícula institucional mediante estrategias de captación, 

reingreso y continuidad académica, logrando alcanzar al menos 4,200 estudiantes inscritos para 

el año 2030, con una gestión eficiente sustentada en el análisis estadístico 

Indicador Total de estudiantes matriculados. 

Fórmula Total de estudiantes inscritos en el ciclo escolar 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Total de alumnos matriculados en 
instituciones de nivel superior públicas 
(incluye posgrados) 

3894 4047 4050 4100 4180 4200 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la captación de nuevo ingreso mediante el análisis estadístico de la demanda 

educativa, la diversificación de acciones de promoción y la articulación con instituciones 

de educación media superior para incrementar el número de aspirantes y su adecuada 

distribución por programas. 

• Consolidar el reingreso y la continuidad académica mediante el monitoreo sistemático del 

avance escolar, la identificación oportuna de estudiantes en riesgo y la implementación 

de acciones de intervención, acompañamiento y regularización orientadas a mejorar la 

permanencia. 
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• Optimizar la gestión de la matrícula a través de sistemas de registro, control y análisis 

que permitan la planeación académica eficiente, el seguimiento de cohortes y la toma de 

decisiones basada en datos, garantizando una proyección confiable del crecimiento 

institucional. 

Acciones 

 

• Realizar análisis estadísticos periódicos de la matrícula por carrera, nivel educativo y ciclo 

escolar, identificando tendencias, brechas y oportunidades de crecimiento 

• Implementar acciones de inclusión y equidad educativa, promoviendo becas, apoyos 

económicos y programas de acompañamiento que faciliten el acceso y permanencia de 

grupos en situación de vulnerabilidad. 
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10.1.2.5. Reprobación 

Responsable Subdirección de Asuntos Académicos/ Direcciones de Divisiones Académicas 

Objetivo 

 

Reducir las tasas de reprobación mediante el análisis sistemático del aprovechamiento y 

desempeño académico de los estudiantes, a fin de identificar áreas de mejora y orientar 

intervenciones que fortalezcan su aprendizaje. 

 

Meta Reducir progresivamente las tasas de reprobación mediante el monitoreo sistemático del 

desempeño académico, la implementación de intervenciones tempranas y el fortalecimiento de 

las prácticas pedagógicas, logrando una disminución sostenida en las unidades de aprendizaje 

con mayores índices de reprobación. 

Indicador Tasa de reprobación institucional. 

Fórmula (Número de asignaturas reprobadas / Total de asignaturas cursadas) × 100 

 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Descendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Ciclo escolar 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Tasa de reprobación institucional 5.6% 5.5% 5.4% 5.3% 5.2% 5.1% 

 

Estrategias 

 

• Implementar un sistema institucional de monitoreo y análisis del aprovechamiento 

académico que permita identificar asignaturas, grupos y estudiantes con mayor riesgo de 

reprobación, generando reportes periódicos para la toma de decisiones oportuna. 

• Diseñar e implementar acciones de intervención temprana, tales como tutorías 

académicas, asesorías especializadas y acompañamiento docente, orientadas a 

fortalecer las competencias y conocimientos en las áreas con mayor índice de 

reprobación. 

• Fortalecer las prácticas pedagógicas mediante la capacitación docente en estrategias 

didácticas, evaluación formativa y uso de recursos tecnológicos, con el fin de mejorar el 

desempeño académico estudiantil y disminuir la reprobación en las unidades de 

aprendizaje críticas. 

 

Acciones 

 

• Realizar diagnósticos periódicos del desempeño académico para identificar asignaturas, 

periodos y grupos con mayores índices de reprobación. 

• Monitorear indicadores de reprobación por carrera, asignatura y cuatrimestre, elaborando 

reportes para la toma de decisiones y el seguimiento de avances. 

• Fortalecer la coordinación entre académicos, servicios estudiantiles y tutorías, para 

asegurar una atención integral que contribuya a disminuir los índices de reprobación. 
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10.1.2.6. Abandono Escolar 

Responsable Subdirección de Asuntos Académicos/ Direcciones de Divisiones Académicas 

Objetivo 

 

Reducir el abandono escolar mediante la identificación oportuna de sus causas y la 

implementación de estrategias integrales de retención que fortalezcan la permanencia y 

continuidad académica de los estudiantes. 

Meta Reducir progresivamente las tasas de abandono escolar mediante la detección temprana de 

factores de riesgo, la implementación de programas integrales de retención y el fortalecimiento 

del acompañamiento académico y psicopedagógico, logrando un aumento sostenido en la 

permanencia y continuidad académica de las y los estudiantes 

Indicador Tasa de abandono escolar. 

Fórmula (Número de estudiantes que abandonan sus estudios en el periodo / Total de estudiantes inscritos 

al inicio del periodo) × 100 

 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Descendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Ciclo escolar 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Tasa de abandono escolar. 5.8% 5.7% 5.6% 5.5% 5.4% 5.3% 

 

Estrategias 

 

• Implementar un sistema de detección temprana de factores de riesgo académico, 

socioeconómico y emocional, mediante el monitoreo continuo de la trayectoria escolar y 

la aplicación de instrumentos diagnósticos que permitan identificar a estudiantes 

susceptibles de abandono. 

• Desarrollar programas integrales de retención que incluyan tutorías, acompañamiento 

psicopedagógico, asesorías académicas y apoyos institucionales, orientados a fortalecer 

la permanencia estudiantil y atender de manera focalizada las causas de deserción. 

• Fortalecer la integración y el sentido de pertenencia a la comunidad universitaria mediante 

actividades de inducción, seguimiento, comunicación y participación estudiantil, que 

contribuyan a incrementar la motivación, el compromiso académico y la continuidad 

educativa. 

 

Acciones 

 

• Implementar sistemas de detección temprana para identificar estudiantes con riesgo de 

abandono mediante indicadores académicos, socioeconómicos y de participación 

institucional. 

• Realizar diagnósticos periódicos de las causas del abandono escolar, mediante 

encuestas, entrevistas, reportes académicos y análisis de cohortes generacionales. 

• Monitorear indicadores de abandono escolar por carrera, cuatrimestre y cohorte, 

generando reportes que orienten la toma de decisiones y la mejora continua 
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10.1.3. SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE                                                                         

 

10.1.3.1. Apoyos curriculares 
Responsable Subdirección de Asuntos Académicos/ Direcciones de Divisiones Académicas 

Objetivo 

 

Fortalecer la implementación y el aprovechamiento de las actividades curriculares extra-aula 

como tutorías, asesorías, conferencias, seminarios y visitas a empresas o dependencias, con el 

propósito de complementar la docencia y favorecer el aprendizaje significativo, el desarrollo de 

habilidades profesionales y la formación integral del alumnado. 

 

Meta Fortalecer la implementación y el aprovechamiento de las actividades curriculares extra-aula, 

logrando que el 100 % de los estudiantes que requieren servicios de tutoría, asesoría, 

conferencias, seminarios y visitas a empresas o dependencias 

Indicador Porcentaje de estudiantes atendidos en actividades extra-aula.  

Fórmula  

(Número de estudiantes que reciben servicios de apoyo extra-aula / Total de estudiantes que 

requieren dichos servicios) × 100 

 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de estudiantes que 
requieren servicios de apoyo de 
asesoramiento o tutorías atendidos 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Realizar mecanismos de seguimiento académico y acompañamiento estudiantil. 

• Promover el uso de plataformas institucionales, recursos digitales, aulas virtuales y 

herramientas interactivas para desarrollar conferencias, talleres, seminarios y tutorías 

• Optimizar la operación de tutorías y asesorías mediante la asignación oportuna de 

docentes responsables, el uso de reportes sistemáticos de seguimiento y la incorporación 

de herramientas tecnológicas que permitan identificar necesidades académicas y brindar 

atención focalizada 

Acciones 

 

• Fortalecer los programas de tutorías y asesorías académicas, garantizando su cobertura, 

calidad y seguimiento para apoyar el aprendizaje y el desarrollo académico del alumno. 

• Incorporar conferencias, talleres y seminarios especializados impartidos por expertos del 

sector productivo, académico y gubernamental, para enriquecer la experiencia educativa. 
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10.1.3.2. Centro de información 

Responsable Subdirección de Asuntos Académicos 

Objetivo 

 

Fortalecer el Centro de Información mediante la modernización y ampliación de sus servicios 

digitales y bibliotecarios, con el propósito de garantizar el acceso oportuno a recursos 

actualizados que respalden la docencia, el aprendizaje y la formación profesional del 

estudiantado. 

Meta Modernizar y fortalecer el Centro de Información mediante la ampliación de sus recursos físicos 

y digitales, la actualización de su infraestructura tecnológica y la optimización de sus servicios, 

garantizando que los estudiantes cuenten con acceso oportuno a materiales bibliográficos y 

herramientas digitales que respalden su aprendizaje y formación profesional. 

Indicador Porcentaje de recursos y servicios del Centro de Información actualizados y en funcionamiento. 

Fórmula (Número de recursos y servicios bibliotecarios y digitales actualizados y operativos / Total de 

recursos y servicios disponibles) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de recursos y servicios del 

Centro de Información actualizados y 

en funcionamiento. 

25% 25% 26% 26% 26% 27% 

 

Estrategias 

 

• Optimizar los procesos de gestión, organización y actualización del acervo físico y digital  

• implementación de sistemas automatizados y herramientas tecnológicas que faciliten la 

consulta, el préstamo, el control del inventario y la disponibilidad oportuna de los 

materiales. 

• Fortalecer las competencias informacionales de estudiantes con talleres y asesorías que 

promuevan el uso eficiente de bases de datos, recursos digitales y metodologías de 

búsqueda académica. 

• Diseño de plan de mejora del Centro de Información. 

• Establecer alianzas y convenios de cooperación bibliotecaria. 

 

Acciones 

 

• Actualizar y ampliar los recursos bibliográficos y digitales, incorporando bases de datos 

especializadas, libros electrónicos, revistas académicas y materiales multimedia 

relevantes para los programas educativos. 

• Modernizar la infraestructura tecnológica del Centro de Información, asegurando equipos 

de cómputo funcionales, conectividad adecuada, software actualizado y espacios de 

consulta confortables. 

• Promover el uso de servicios digitales  

• Implementar mecanismos de evaluación y seguimiento del uso de los recursos y servicios 

del Centro de Información para identificar necesidades, mejorar la oferta y fortalecer la 

toma de decisiones. 

• Establecer alianzas con redes de bibliotecas y centros de documentación, para ampliar 

el acceso a recursos externos y fomentar el intercambio académico. 

• Eficientar los servicios bibliotecarios y digitales. 

• Evaluar el servicio de satisfacción de los usuarios del Centro de Información. 

• Descarte de recursos bibliográficos y digitales obsoletos. 
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10.1.3.3 Servicios de Cómputo para Estudiantes 

Responsable Coordinación de Servicios de Tecnologías de la  Información y Comunicación. 

Objetivo 

 

Garantizar el acceso equitativo y eficiente a los servicios de cómputo para fortalecer el 
aprendizaje y el desempeño académico del estudiantado. 

Meta Incrementar la cobertura y disponibilidad de los servicios de cómputo para el estudiantado, 
asegurando su uso oportuno y eficiente en apoyo al proceso educativo. 

Indicador Porcentaje de estudiantes que utilizan los servicios de cómputo respecto al total de estudiantes 
inscritos en el periodo. 

Fórmula (Número de estudiantes que utilizan los servicios de cómputo / Total de estudiantes inscritos) × 
100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de estudiantes que utilizan los 
servicios de cómputo respecto al total de 
estudiantes inscritos en el periodo. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la infraestructura tecnológica institucional, mediante la disponibilidad, 

mantenimiento y actualización continua de equipos de cómputo, software y 

conectividad, que garanticen condiciones adecuadas para el desarrollo de las 

actividades académicas. 

• Ampliar y optimizar el acceso a los servicios de cómputo, asegurando horarios, espacios 

y mecanismos de uso equitativos que favorezcan la atención de la demanda estudiantil 

y reduzcan brechas tecnológicas. 

• Brindar asesoría y acompañamiento técnico al estudiantado, orientado al uso eficiente 

y responsable de los recursos tecnológicos, fortaleciendo el aprendizaje autónomo y el 

desarrollo de competencias digitales. 

• Implementar mecanismos de control, registro y seguimiento del uso de los servicios de 

cómputo, que permitan monitorear la cobertura, la frecuencia de uso y la satisfacción de 

los usuarios, para la mejora continua del servicio. 

• Promover el uso académico de los servicios de cómputo, en coordinación con las áreas 

académicas, para apoyar el desarrollo de actividades curriculares, proyectos, 

investigación y aprendizaje digital. 

Acciones • Realizar diagnósticos periódicos del estado y funcionamiento del equipamiento de 

cómputo. 

• Implementar programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y de 

la infraestructura tecnológica. 

• Garantizar la disponibilidad de software académico y licencias institucionales 

requeridas para el desarrollo de las actividades formativas. 

• Brindar asesoría técnica y apoyo operativo a los estudiantes para el uso adecuado de 

los equipos y plataformas tecnológicas. 
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• Implementar sistemas de registro y control del uso de los servicios de cómputo, que 

permitan generar información para el seguimiento del servicio. 

• Coordinar acciones con las Divisiones académicas para alinear el uso de los servicios 

de cómputo con las necesidades curriculares y los proyectos académicos. 

• Promover el uso responsable, ético y seguro de las tecnologías de la información entre 

el estudiantado. 

• Evaluar periódicamente la cobertura, disponibilidad y nivel de satisfacción de los 

usuarios del servicio, con fines de mejora continua. 
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10.1.3.4. Becas y apoyos financieros 

Responsable Control escolar 

Objetivo 

 

Fortalecer el acceso, la permanencia y la conclusión de los estudios mediante la diversificación 

de programas de becas, apoyos económicos y descuentos, con el fin de ampliar la cobertura de 

beneficiarios y mejorar los indicadores de retención, egreso y titulación. 

 

Meta Incrementar el porcentaje de estudiantes beneficiados con becas y apoyos económicos, mediante 

la ampliación y diversificación de los programas de apoyo, con el propósito de fortalecer el acceso, 

la permanencia y la conclusión de los estudios, así como mejorar los indicadores de retención, 

egreso y titulación. 

Indicador Porcentaje de estudiantes beneficiados con becas y apoyos económicos 

Fórmula (Número de estudiantes beneficiados con becas y apoyos económicos / Total de estudiantes 

inscritos) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de estudiantes beneficiados 

con becas y apoyos económicos 
68% 69% 70% 70% 71% 72% 

 

Estrategias 

 

• Impulsar becas especializadas orientadas al fortalecimiento de la matrícula STEM. 

• Consolidar mecanismos de cobertura, difusión, acompañamiento y seguimiento de los 

programas de becas. 

 

Acciones 

 

• Ampliar la cobertura y diversidad de becas y apoyos económicos. 

• Impulsar programas de becas y apoyos económicos orientados a estudiantes de áreas 

STEM. 
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BIENESTAR INTEGRAL 

 

10.1.3.5. Servicios de apoyo médico y acompañamiento estudiantil. 
Responsable Coordinación de Servicios de Apoyo al estudiante 

Objetivo 

 

Garantizar el bienestar integral de la comunidad estudiantil mediante acciones que favorezcan la 

permanencia, el desarrollo personal y el desempeño académico, asegurando condiciones que 

promuevan una formación equilibrada y saludable. 

 

Meta Incrementar el porcentaje de estudiantes que reciben servicios de apoyo médico, orientación y 

acompañamiento estudiantil, mediante la ampliación y fortalecimiento de acciones de atención 

psicológica, enfermería y programas de prevención, con el propósito de contribuir al bienestar 

integral, la permanencia escolar, el desarrollo personal y el desempeño académico de la 

comunidad estudiantil. 

Indicador Porcentaje de estudiantes que reciben servicios de apoyo médico y acompañamiento estudiantil 

Fórmula (Número de estudiantes que reciben servicios de apoyo médico y acompañamiento estudiantil / 

Total de estudiantes inscritos) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de estudiantes que reciben 

servicios de apoyo médico y 

acompañamiento estudiantil 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Impulsar acciones permanentes de promoción, prevención y sensibilización en materia 

de salud física, salud mental y bienestar socioemocional. 

• Fomentar hábitos de vida saludables, participación estudiantil y corresponsabilidad 

institucional, contribuyendo a la formación integral y a la construcción de una cultura de 

paz. 

Acciones 

 

• Promover el servicio de orientación y consejería psicológica, enfermería a estudiantes. 

• Atención mediante el servicio de orientación y consejería psicológica. 

• Implementación de actividades de reflexión, sensibilización, prevención y atención en 

temas de salud mental y salud física.  

• Fortalecer así la formación integral y la calidad de vida de los estudiantes y cultura de la 

paz.  
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10.1.3.6. Accesibilidad inclusiva y equitativa 

 

Responsable Coordinación de Servicios de Apoyo al estudiante 

Objetivo 

 

Impulsar un servicio educativo inclusivo y equitativo mediante estrategias que eliminen barreras 

de acceso, participación y aprendizaje, con el fin de garantizar condiciones que favorezcan la 

igualdad de oportunidades y el pleno desarrollo de toda la comunidad estudiantil. 

Meta Incrementar el porcentaje de estudiantes atendidos bajo esquemas de accesibilidad inclusiva y 

equitativa, a fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la permanencia escolar y el pleno 

desarrollo de la comunidad estudiantil. 

Indicador Porcentaje de estudiantes atendidos bajo esquemas de accesibilidad inclusiva y equitativa 

Fórmula (Número de estudiantes atendidos bajo esquemas de accesibilidad inclusiva y equitativa / Total 

de estudiantes inscritos) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de estudiantes atendidos 

bajo esquemas de accesibilidad 

inclusiva y equitativa 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Promover una cultura institucional de inclusión, equidad y respeto a la diversidad 

mediante acciones permanentes de sensibilización, capacitación y difusión, orientadas a 

prevenir la discriminación y a reconocer las distintas condiciones, contextos y 

necesidades de la comunidad estudiantil. 

• Implementar un programa integral de acompañamiento académico y psicoemocional para 

estudiantes en situación de vulnerabilidad, que permita la detección oportuna de factores 

de riesgo, la atención especializada y el seguimiento continuo, con el propósito de 

favorecer la permanencia y el desempeño académico. 

• Consolidar políticas institucionales de no discriminación y atención a la diversidad cultural, 

lingüística, socioeconómica, de género y discapacidad, garantizando entornos educativos 

accesibles, seguros y equitativos que promuevan la igualdad de oportunidades y la 

participación plena de la comunidad estudiantil. 

 

Acciones 

 

• Realizar pláticas y actividades de sensibilización acerca de situaciones que vulneran a 

estudiantes asociadas o no a una condición de discapacidad o género u otra. 

• Realizar programa de acompañamiento académico y psicológico para estudiantes en 

situación de vulnerabilidad. 

• Promover políticas de no discriminación y atención a la diversidad cultural, lingüística, 

socioeconómica, de género y discapacidad. 

• Comunicación con divisiones académicas, docentes y tutores para el seguimiento de 

estudiantes con necesidades educativas específicas asociadas o no a una condición de 

discapacidad. 

• Atención y/o canalización mediante el servicio de orientación y consejería psicológica, 

dirigido a estudiantes. 
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10.1.3.7. Igualdad de género y diversidad en la educación superior. 

 

Responsable Coordinación de Servicios de Apoyo al estudiante 

Objetivo 

 

Impulsar la igualdad de género y la inclusión en la educación superior mediante acciones que 

promuevan la participación equitativa, prevengan la discriminación y garanticen condiciones de 

respeto, seguridad y acceso pleno para toda la comunidad universitaria. 

Meta Incrementar el porcentaje de estudiantes atendidos en acciones de igualdad de género y 

diversidad, a fin de garantizar entornos universitarios inclusivos, seguros y libres de 

discriminación. 

Indicador Porcentaje de estudiantes atendidos en acciones de igualdad de género y diversidad 

Fórmula (Número de estudiantes atendidos en acciones de igualdad de género y diversidad / Total de 

estudiantes inscritos) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia de 

medición: 

Cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de estudiantes atendidos 

en acciones de igualdad de género y 

diversidad. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Promover una cultura institucional de igualdad de género, inclusión y respeto a la 

diversidad mediante acciones permanentes de sensibilización, capacitación y difusión, 

orientadas a prevenir la discriminación, la violencia y cualquier forma de exclusión dentro 

de la comunidad universitaria. 

• Fortalecer los mecanismos de atención, acompañamiento y canalización para estudiantes 

en situación de vulnerabilidad, a través de servicios de orientación y consejería 

psicológica, con el propósito de garantizar entornos seguros, respetuosos y libres de 

violencia. 

• Impulsar la participación equitativa de mujeres y grupos subrepresentados en la 

educación superior, particularmente en áreas STEM, mediante campañas, talleres y 

actividades que promuevan el acceso, la permanencia y el desarrollo académico en 

condiciones de igualdad. 

Acciones 

 

• Realizar pláticas y actividades que impulsen la igualdad de género y la inclusión en la 

educación superior mediante la creación de espacios especializados libres de 

discriminación. 

• Brindar consejería psicológica y/o canalización a estudiantes en situación de 

vulnerabilidad. 

• Realizar ferias y actividades que promuevan la sana convivencia, la prevención de las 

violencias y el respeto a la diversidad en los diferentes entornos en los que se desarrolla 

la comunidad UTM. 

• Implementar campañas, talleres y actividades de sensibilización que fortalezcan la 

participación femenina en la ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas. 

• Promover el respeto a la diversidad en todos los niveles académicos, investigación, 

administrativos y consoliden ambientes seguros, inclusivos y libres de discriminación 
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10.1.3.8. Erradicación del Acoso y promoción el Cuidado de la Salud Mental. 

Responsable Coordinación de Servicios de Apoyo al estudiante 

Objetivo 

 

Implementar estrategias integrales que incluyan procesos de capacitación, protocolos de 

prevención y acciones de sensibilización para atender y erradicar la violencia de género, la 

discriminación, el acoso, el hostigamiento y el abuso sexual en la comunidad universitaria. 

Meta Incrementar el porcentaje de estudiantes atendidos en acciones de erradicación del acoso 

y cuidado de la salud mental, para fortalecer entornos universitarios seguros y saludables. 

Indicador Porcentaje de estudiantes atendidos en acciones de erradicación del acoso y cuidado de 

la salud mental 

Fórmula (Número de estudiantes atendidos en acciones de erradicación del acoso y cuidado de la 

salud mental / Total de estudiantes inscritos) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia de 

medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de estudiantes atendidos 

en acciones de erradicación del 

acoso y cuidado de la salud mental. 

12% 14% 16% 18% 20% 22% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la difusión, aplicación y seguimiento del Distintivo Violeta, del 

Pronunciamiento de Cero Tolerancia a la Violencia y del Protocolo de prevención, 

atención y sanción a la violencia de género, discriminación, acoso, hostigamiento 

y abuso sexual, con el fin de garantizar su conocimiento, apropiación y 

cumplimiento en la comunidad universitaria. 

• Implementar acciones permanentes de sensibilización, prevención y atención en 

materia de violencias y salud mental, mediante actividades formativas, espacios 

de reflexión y campañas informativas que promuevan el bienestar emocional y la 

convivencia respetuosa. 

• Incorporar la atención a la salud mental como eje transversal en las políticas y 

programas institucionales, articulando los servicios de apoyo al estudiante con las 

áreas académicas y administrativas para brindar atención oportuna y 

acompañamiento integral. 

• Fomentar una cultura institucional de respeto, paz y cero tolerancias al acoso en 

todas sus modalidades, mediante la consolidación de procedimientos claros, 

firmes y transparentes para la denuncia, atención, seguimiento y resolución de 

casos. 

Acciones 

 

• Difusión e implementación del Distintivo Violeta, Pronunciamiento de Cero 

Tolerancia a la Violencia y del Protocolo de prevención, atención y sanción a la 

violencia de género, discriminación, acoso, hostigamiento y abuso sexual. 

• Implementación de actividades de reflexión, sensibilización, prevención de las 

violencias y atención en temas de salud mental. 

• Incorporar la atención a la salud mental como eje transversal. 

• Fomentar una cultura de respeto, prevenir el acoso en todas sus modalidades y 

garantizar procedimientos claros, firmes y transparentes para su atención y 

resolución. 
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10.2 VINCULACIÓN, EXTENSIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 

 

La vinculación es un proceso estratégico y permanente de interacción entre la Universidad y su 

entorno, orientado a fortalecer la relación con los sectores productivo, social y gubernamental 

mediante acciones de cooperación, intercambio y beneficio mutuo. A través de este sistema, se 

articulan la educación, la investigación, la ciencia y la tecnología para contribuir al desarrollo regional 

y a la pertinencia de la formación académica. 

Este proceso integra tanto el ámbito curricular, mediante la actualización de planes de estudio, la 

investigación aplicada y la formación de capital humano, como el ámbito no curricular, a través de 

actividades de educación continua, servicios profesionales y proyectos de colaboración. En 

concordancia con el Nuevo Modelo Educativo, la Universidad promueve la formalización de convenios 

de colaboración que faciliten estadías, prácticas profesionales, servicio social y la inserción laboral 

de los egresados. 

La vinculación se fortalece mediante la participación de Consejos de Vinculación y Pertinencia, que 

contribuyen a asegurar la calidad y relevancia de los programas educativos, y se consolida como un 

factor estratégico para el fortalecimiento institucional y la actualización de la infraestructura y la 

tecnología universitaria. 

 

 

10.2.1 Vinculación y extensión universitaria. 
Responsable Dirección de Vinculación 

Objetivo 

 

Fortalecer la interacción con los sectores productivo, social y gubernamental mediante programas 

de vinculación, estadías y proyectos de colaboración que impulsen la empleabilidad de los 

egresados y aseguren la pertinencia de la formación académica. 

Meta Incrementar el porcentaje de convenios de vinculación activos y alineados a los programas 

educativos, con el fin de fortalecer la pertinencia académica, la vinculación con los sectores 

productivo, social y gubernamental y la empleabilidad de los egresados. 

Indicador Porcentaje de convenios de vinculación activos y alineados a los programas educativos. 

Fórmula (Número de convenios de vinculación activos y alineados a los programas educativos / Total de 

convenios de vinculación vigentes) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de convenios de vinculación 

activos y alineados a los programas 

educativos 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la formalización y consolidación de convenios de colaboración con los sectores 

productivo, social y gubernamental, orientados al desarrollo científico, tecnológico, al 

emprendimiento y a la innovación, con el fin de atender las necesidades del entorno y 

contribuir al desarrollo sostenible. 
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• Incrementar y diversificar los convenios con empresas e instituciones afines a los 

programas educativos, para fortalecer la empleabilidad de los egresados mediante 

estadías, prácticas profesionales, bolsa de trabajo, formación docente, visitas técnicas e 

investigación aplicada. 

• Impulsar acciones de promoción institucional mediante visitas periódicas a cámaras 

empresariales, organismos públicos y privados y empresas, a fin de difundir los servicios, 

capacidades e infraestructura de la universidad y fortalecer la relación universidad-

entorno. 

• Fortalecer los procesos de análisis, validación y actualización de la pertinencia de los 

programas educativos mediante la elaboración de estudios de factibilidad y Análisis 

Situacional del Trabajo, en coordinación con los Consejos y Comités de Vinculación y 

Pertinencia. 

• Garantizar que las estadías de los estudiantes se desarrollen en espacios del sector 

productivo y social, asegurando la pertinencia de los proyectos formativos conforme al 

nivel educativo y a las necesidades reales del entorno laboral 

Acciones 

 

• Formalizar convenios de colaboración con empresas y organismos públicos y privados 

para el promover el desarrollo científico, tecnológico, el emprendimiento y la innovación, 

contribuyendo al desarrollo sostenible y necesidades del entorno. 

• Incrementar el porcentaje de convenios con empresas afines a los programas educativos, 

para fortalecer las relaciones con el sector empresarial e instituciones gubernamentales, 

para impulsar la formación pertinente de los egresados, realizar visitas, estadías, bolsa 

de trabajo, formación docente o investigación. 

• Realizar visitas a cámaras empresariales, organismos y empresas para la promoción de 

los servicios e instalaciones de la UTM. 

• Elaborar estudios de factibilidad y Análisis Situacional del Trabajo. 

• Gestionar la participación de empresarios en la instalación, actualización y Sesiones de 

los Consejos de Vinculación y Pertinencia. 

• Sesionar con los Comités de Vinculación y Pertinencia para la realización periódica de 

validación de pertinencia de los planes educativos, así como de los Análisis Situacional 

del Trabajo por familia de carreras. 

• Propiciar que la estadía de los estudiantes se desarrolle en espacios dentro del sector 

productivo, asegurando la pertinencia de los proyectos con el nivel educativo 

correspondiente. 
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10.2.2. Formación profesional a través de estadías. 

Responsable Dirección de Vinculación 

Objetivo 

 

Consolidar la formación profesional de los estudiantes mediante la realización de estadías en 

entornos reales de trabajo que permitan aplicar y fortalecer las competencias correspondientes a 

cada ciclo formativo 

Meta Incrementar el porcentaje de estudiantes que realizan y concluyen estadías en entornos reales 

de trabajo, con el fin de fortalecer la aplicación práctica de las competencias profesionales 

correspondientes a cada ciclo formativo. 

Indicador Porcentaje de estudiantes que realizan y concluyen estadías en entornos reales de trabajo 

Fórmula (Número de estudiantes que realizan y concluyen estadías en entornos reales de trabajo / Total 

de estudiantes inscritos en el ciclo correspondiente) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de estudiantes que realizan 

y concluyen estadías en entornos 

reales de trabajo 

86% 87% 88% 89% 90% 91% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la vinculación con los sectores empresarial y gubernamental para ampliar y 

diversificar los espacios de estadía, mediante la organización de ferias de estadía y 

acciones de acercamiento que faciliten la interacción entre estudiantes y organizaciones 

receptoras. 

• Garantizar la calidad, pertinencia y seguridad de las estadías mediante la evaluación y 

selección de empresas receptoras, así como la implementación de criterios y filtros que 

aseguren la congruencia de los proyectos con el nivel educativo y las competencias del 

estudiante. 

• Impulsar la inserción laboral de estudiantes y egresados mediante el fortalecimiento del 

servicio de bolsa de trabajo y la realización de ferias de empleo, promoviendo la 

colocación en vacantes acordes con su perfil profesional. 

• Fortalecer el seguimiento y evaluación de la formación profesional a través de estudios 

de egresados y de satisfacción de empleadores, generando información que 

retroalimente la mejora continua de los programas educativos. 

• Promover la participación del personal docente como asesores académicos en los 

procesos de estadía, fortaleciendo la vinculación con los sectores productivo y social y 

asegurando el acompañamiento académico de los estudiantes. 

Acciones 

 

• Gestionar la participación del sector empresarial y gubernamental en la feria de estadía, 

para que las empresas y organismos se den a conocer y sea más atractivo para los 

estudiantes. 

• Incrementar la colocación de egresados y alumnos en vacantes laborales de tiempo 

completo, al mercado laboral a través del servicio de bolsa de trabajo, realizando ferias 

del empleo con la participación de empresas locales y nacionales. 

• Realizar estudios de seguimiento de egresados y satisfacción de empleadores. 

• Implementar mecanismos y políticas para aumentar la participación de los docentes 

(asesores académicos) con los sectores productivo y social. 
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• Implementar un mecanismo de retroalimentación para las divisiones académicas sobre 

los resultados de los estudios de seguimiento de egresados y satisfacción de 

empleadores. 

• Ofrecer y dar seguimiento al servicio de bolsa de trabajo de alumnos y egresados de la 

UTM. 

• Incrementar el número de empresas participantes en bolsa de trabajo 

 

 

10.2.3. Vinculación con educación media superior 

 

Responsable Dirección de Vinculación 

Objetivo 

 

Anticipar la demanda educativa mediante el fortalecimiento de la matrícula a través de 

estrategias de vinculación temprana e implementación de programas de difusión dirigidos a 

estudiantes de bachillerato, con el fin de incrementar el ingreso y asegurar la continuidad 

formativa. 

Meta Incrementar el porcentaje de aspirantes provenientes del nivel medio superior que ingresan a 

la Universidad, mediante el fortalecimiento de acciones de vinculación temprana y programas 

de difusión institucional, con el propósito de anticipar la demanda educativa, fortalecer la 

matrícula y asegurar la continuidad formativa. 

Indicador Porcentaje de visitas de vinculación realizadas a instituciones de educación media superior 

Fórmula (Número de visitas de vinculación realizadas a instituciones de educación media superior / 

Total de visitas de vinculación programadas) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia de 

medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de visitas de vinculación 

realizadas a instituciones de 

educación media superior 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la vinculación temprana con instituciones de educación media superior 

mediante la programación de visitas guiadas de estudiantes de bachillerato a las 

instalaciones de la Universidad, con el propósito de dar a conocer la oferta educativa, 

los servicios y el modelo académico. 

• Incrementar y calendarizar de manera sistemática las visitas a planteles de educación 

media superior en la zona de influencia, priorizando los periodos estratégicos de 

promoción, a fin de ampliar el alcance de las acciones de vinculación y difusión. 

• Promover la participación de las divisiones académicas en las actividades de 

vinculación con el nivel medio superior, con el objetivo de presentar de forma directa 

y atractiva la oferta educativa y fortalecer el interés de los estudiantes por continuar 

su formación en la Universidad. 

Acciones • Programar visita de estudiantes de nivel medio superior a las instalaciones de la UTM. 

• Realizar campañas internas y externas de difusión del modelo educativo para 

captación de matrícula y posicionar la marca UTM, en coordinación con comunicación 

social del Gobierno de Estado. 

• Calendarizar e Incrementar el número de visitas al nivel medio superior de la zona de 

influencia durante el periodo de enero - abril.  
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• Propiciar la participación de las divisiones académicas en las visitas a escuelas para 

hacer más atractiva la oferta educativa. 

• Gestionar los recursos necesarios para materiales publicitarios con el fin de fortalecer 

las estrategias de difusión institucional. 

 

10.2.4. Vinculación interinstitucional nacional e internacional. 
Responsable Dirección de Vinculación / Direcciones de División Académica. 

Objetivo 

 

Fortalecer la vinculación con instituciones del subsistema y con el sector empresarial a nivel 

local, nacional e internacional, con el propósito de ampliar oportunidades de colaboración, 

impulsar la movilidad académica y fortalecer la pertinencia de la formación profesional. 

Meta Incrementar el porcentaje de convenios interinstitucionales nacionales e internacionales activos 

y alineados a las funciones sustantivas de la Universidad, con el fin de fortalecer la movilidad 

académica, la cooperación en investigación, la extensión universitaria y la sostenibilidad 

institucional. 

Indicador Porcentaje de convenios interinstitucionales nacionales e internacionales activos y alineados a 

las funciones sustantivas de la Universidad 

Fórmula (Número de convenios interinstitucionales nacionales e internacionales activos y alineados a las 

funciones sustantivas de la Universidad / Total de convenios interinstitucionales vigentes) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de convenios 
interinstitucionales nacionales e 
internacionales activos y alineados 
a las funciones sustantivas de la 
Universidad 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la vinculación interinstitucional mediante la formalización y ampliación de 

convenios de colaboración con instituciones de educación superior, centros de 

investigación y organismos nacionales e internacionales, que faciliten la movilidad 

académica de estudiantes y docentes. 

• Consolidar alianzas estratégicas orientadas al desarrollo académico, la cooperación 

científica y tecnológica, la investigación aplicada y la extensión universitaria, que 

contribuyan al fortalecimiento de las capacidades institucionales y al posicionamiento 

de la Universidad en contextos nacionales e internacionales. 

• Impulsar acciones de internacionalización que promuevan el intercambio académico, la 

participación en redes de colaboración y la conformación de comunidades académicas, 

con el propósito de fortalecer el perfil de egreso y la formación integral de estudiantes y 

docentes. 

• Diversificar las fuentes de financiamiento institucional mediante la gestión y 

aprovechamiento de los recursos y espacios físicos de la Universidad, así como la 

formalización de convenios con socios estratégicos y empresariales que fortalezcan el 

modelo educativo y la sostenibilidad institucional. 

Acciones • Incrementar el número de convenios con IES y organizaciones dedicadas a la 

investigación que ofrezcan opciones de movilidad e intercambio de alumnos y 

profesores. 

• Consolidar alianzas estratégicas que potencien el desarrollo académico, la movilidad 

estudiantil y docente, la cooperación en investigación científica y tecnológica, así como 

la extensión universitaria. 
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• Promover la renta de espacios físicos de la UTM a organismos externos para generar 

recursos propios 

• Formalizar convenios con socios empresariales para fortalecer el modelo educativo. 

 

10.2.5. Seguimiento de egresados 
Responsable Dirección de Vinculación 

Objetivo 

 

Fortalecer el seguimiento de egresados y la comunicación con empleadores para obtener 

información sobre su inserción laboral, desempeño y satisfacción, generando insumos que 

aseguren la pertinencia y la calidad de los planes y programas de estudio. 

Meta Incrementar el porcentaje de egresados  

Indicador Porcentaje de egresados con seguimiento activo (egresado activo es aquel exalumno que 

mantiene vínculo y comunicación con la Universidad) 

Fórmula (Número de egresados con seguimiento activo / Total de egresados del periodo) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de egresados con 
seguimiento activo 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer el sistema de seguimiento de egresados mediante la aplicación periódica de 

encuestas que permitan conocer su inserción laboral, desempeño profesional y nivel de 

satisfacción con la formación recibida. 

• Consolidar mecanismos de retroalimentación con empleadores a través de encuestas y 

entrevistas, con el propósito de identificar las competencias demandadas por el 

mercado laboral y evaluar el desempeño de los egresados. 

• Desarrollar y mantener una base de datos institucional actualizada de egresados y 

empleadores que facilite el seguimiento continuo, la generación de indicadores 

estratégicos y la toma de decisiones para la mejora académica. 

• Fortalecer los canales de comunicación y vinculación con el sector productivo, a fin de 

favorecer la actualización permanente de la información sobre inserción laboral y 

oportunidades de empleo para los egresados. 

• Promover la participación de egresados en actividades universitarias, tales como 

conferencias, ferias de empleo, eventos académicos y proyectos de vinculación, 

fortaleciendo el sentido de pertenencia y la relación universidad–egresado. 

Acciones • Aplicar encuestas periódicas a egresados para conocer su inserción laboral, desempeño 

profesional y nivel de satisfacción con su formación. 

• Realizar encuestas y entrevistas a empleadores para identificar requerimientos del 

mercado laboral, competencias demandadas y percepción del desempeño de los 

egresados. 

• Establecer y mantener una base de datos actualizada de egresados y empleadores, que 

facilite el seguimiento continuo y la generación de indicadores estratégicos. 

• Fortalecer los canales de comunicación y vinculación con empresas. 

• Promover la participación de egresados en actividades universitarias, tales como 

conferencias, ferias de empleo, eventos académicos y proyectos de vinculación. 
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.10.2.6.  Difusión y extensión 

La difusión se lleva a cabo primordialmente a través de acciones de vinculación institucional, las 

cuales se complementan con la promoción de actividades de carácter científico, cultural, tecnológico 

y recreativo que se desarrollan en la Universidad, con el fin de ampliar el alcance de su oferta 

educativa y fortalecer su identidad institucional. 

La educación continua constituye un eje estratégico del modelo educativo, al priorizar la oferta de 

cursos, talleres y programas de actualización que complementan el desarrollo académico de los 

estudiantes, y que contribuyen a la actualización permanente de los egresados y del personal del 

sector productivo, garantizando la pertinencia y vigencia de las competencias formativas. 

La promoción deportiva es considerada una actividad fundamental para el mantenimiento de la 

capacidad física de la comunidad universitaria y para el desarrollo integral de la persona, al 

fomentar hábitos saludables y valores como la disciplina, el trabajo en equipo y la convivencia 

social. 

De igual manera, la promoción artística y cultural favorece la formación integral de los futuros 

profesionistas mediante actividades complementarias a la docencia, orientadas al fortalecimiento 

de valores y habilidades de orden estético e intelectual, a través de talleres y expresiones 

relacionadas con las bellas artes, como la música, la literatura y otras manifestaciones culturales. 

Las actividades editoriales contemplan la elaboración y difusión de materiales informativos como 

trípticos, gacetas, periódicos oficiales, revistas y otros documentos de dominio público, que 

permiten mantener informada a la comunidad de la UTM sobre el quehacer institucional y fortalecer 

la comunicación interna. De manera complementaria, se impulsa la elaboración de material 

didáctico y publicaciones técnicas, en colaboración con compañías editoriales, como un medio 

para apoyar los procesos educativos y la generación de conocimiento 
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10.2.6.1.  Difusión 
Responsable Dirección de Vinculación / Dirección de UNIIDE / Direcciones de Divisiones académicas 

Objetivo 

 

Fortalecer la promoción del Modelo Educativo y la extensión universitaria mediante la 

cooperación con el sector productivo y las instituciones de educación media superior, así como 

a través de actividades de divulgación científica y programas extracurriculares que impulsen el 

desarrollo integral del estudiante 

Meta Incrementar de manera sostenida el alcance y la efectividad de las acciones de difusión y 

extensión universitaria, mediante el fortalecimiento de la vinculación con instituciones de 

educación media superior, el sector productivo y la comunidad, contribuyendo al 

posicionamiento institucional y al desarrollo integral de los estudiantes. 

Indicador Porcentaje de acciones de difusión y extensión universitaria realizadas respecto a las acciones 

programadas en el periodo. 

Fórmula (Número de acciones de difusión y extensión realizadas / Número de acciones de difusión y 

extensión programadas) × 100 

Unidad: 

Porcentaje 

Sentido: 

Ascendente 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de acciones de difusión y 
extensión universitaria realizadas 
respecto a las acciones programadas en 
el periodo. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la vinculación institucional para la difusión del Modelo Educativo, mediante 

acciones coordinadas con instituciones de educación media superior y el sector 

productivo, que permitan ampliar el alcance de la oferta educativa y posicionar a la 

Universidad como una opción formativa pertinente y de calidad. 

• Impulsar la divulgación científica, cultural y tecnológica como un eje estratégico de la 

extensión universitaria, a través de la organización sistemática de actividades que 

acerquen el conocimiento a la comunidad estudiantil y a la sociedad, fortaleciendo la 

imagen institucional y el compromiso social de la Universidad. 

• Promover la participación del estudiantado en actividades de extensión universitaria, 

fomentando su involucramiento en acciones culturales, científicas y de responsabilidad 

social que fortalezcan el sentido de pertenencia, la identidad institucional y la formación 

en valores. 

• Implementar un sistema de seguimiento y evaluación de las acciones de difusión y 

extensión universitaria, mediante el diseño y uso de indicadores que permitan medir su 

alcance e impacto, favoreciendo la mejora continua y la toma de decisiones 

institucionales. 

Acciones • Realizar campañas de difusión del Modelo Educativo en escuelas de educación media 

superior mediante presentaciones, ferias vocacionales, visitas guiadas y materiales 

informativos. 

• Establecer y fortalecer convenios de colaboración con el sector productivo y educativo 

que promuevan actividades de cooperación académica, estancias, conferencias y 

proyectos conjuntos. 

• Organizar actividades de divulgación científica, como seminarios, ferias, talleres y 

charlas especializadas, dirigidas a estudiantes y a la comunidad externa. 

• Desarrollar programas extracurriculares orientados al fortalecimiento de habilidades 

socioemocionales, culturales, deportivas y emprendedoras del estudiantado. 
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• Promover la participación estudiantil en actividades culturales, científicas y de 

responsabilidad social que contribuyan a su formación integral. 

• Coordinar acciones con áreas académicas para garantizar la pertinencia y continuidad 

de los programas de extensión universitaria. 

• Evaluar el impacto de las actividades de promoción y extensión, generando indicadores 

que permitan la mejora continua y la toma de decisiones institucionales. 

 

10.2.6.2.  Educación Continua 
Responsable Dirección de Vinculación / Dirección de UNIIDE / Direcciones de Divisiones académicas 

Objetivo 

 

Fortalecer la educación continua mediante la oferta de cursos, talleres y programas de 

actualización que complementen la formación académica de los estudiantes y contribuyan al 

desarrollo profesional permanente de los egresados y del personal del sector productivo, 

asegurando la pertinencia, la calidad y la alineación con las necesidades del entorno. 

Meta Incrementar de manera sostenida la cobertura y la calidad de los programas de educación 

continua 

Indicador Porcentaje de programas de educación continua realizados.  

Fórmula (Número de programas de educación continua realizados / Número de programas de educación 

continua programados) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de programas de 

educación continua  
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Consolidar una oferta pertinente y actualizada de educación continua, mediante el diseño 

y actualización sistemática de cursos, talleres, diplomados y programas de capacitación 

alineados con las necesidades académicas, profesionales y productivas del entorno. 

• Fortalecer la vinculación con el sector productivo y con instituciones públicas y privadas, 

a fin de desarrollar programas conjuntos de formación, actualización y certificación que 

contribuyan al desarrollo de competencias técnicas, digitales y transversales de 

estudiantes, egresados y personal externo. 

• Impulsar la participación de docentes y especialistas externos en los programas de 

educación continua, asegurando la calidad académica, la actualización de contenidos y 

la transferencia de conocimientos y experiencias relevantes para el ámbito profesional. 

• Implementar estrategias de difusión y promoción de la educación continua, orientadas a 

incrementar la cobertura y participación de estudiantes, egresados y personal del sector 

productivo en las actividades formativas que ofrece la Universidad. 

• Establecer mecanismos de evaluación y mejora continua de los programas de educación 

continua, mediante el seguimiento de indicadores de calidad, satisfacción, pertinencia, 

impacto académico, empleabilidad y retorno productivo, que respalden la toma de 

decisiones institucionales. 

Acciones • Diseñar y actualizar la oferta de cursos, talleres y diplomados, asegurando su pertinencia 

frente a las necesidades académicas, profesionales y productivas del entorno. 

• Implementar programas de educación continua dirigidos a estudiantes, egresados y 

personal del sector productivo, promoviendo el desarrollo de competencias técnicas, 

digitales y transversales. 
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• Establecer alianzas con instituciones públicas, privadas y organismos especializados 

para desarrollar programas conjuntos de formación y certificación. 

• Fomentar la participación de docentes y especialistas externos como instructores en 

programas de capacitación y actualización profesional. 

• Desarrollar estrategias de difusión y promoción para incrementar la participación en las 

actividades de educación continua tanto dentro como fuera de la Universidad. 

• Evaluar el impacto y la calidad de los programas de educación continua, mediante 

indicadores de satisfacción, pertinencia, empleabilidad y retorno académico o productivo. 

 

 

10.2.6.3 Promoción Deportiva 
Responsable Coordinación de Servicios de Apoyo al estudiante 

Objetivo 

 

Promover el desarrollo integral de los estudiantes mediante actividades deportivas que fortalezcan la 

identidad universitaria, la salud física y emocional, y la formación de valores como la disciplina, el trabajo en 

equipo y la inclusión, contribuyendo así al bienestar, la permanencia escolar, la equidad y la cultura de la 

paz. 

Meta Incrementar de manera sostenida la participación de las y los estudiantes en actividades 

deportivas  

Indicador Porcentaje de estudiantes que participan en actividades deportivas 

Fórmula (Número de estudiantes que participan en actividades deportivas y culturales / Total de 

estudiantes inscritos) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de estudiantes que 

participan en actividades 

deportivas 
86% 87% 88% 89% 90% 91% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la oferta de actividades deportivas y recreativas mediante la implementación 

de talleres, entrenamientos y eventos que promuevan la salud física, el bienestar 

emocional y la adopción de hábitos de vida saludables en la comunidad estudiantil. 

• Impulsar la participación estudiantil en actividades deportivas y culturales, fomentando 

espacios de convivencia, inclusión y respeto que contribuyan al desarrollo integral, al 

fortalecimiento de la identidad universitaria y a la construcción de una cultura de paz. 

• Promover la formación en valores a través del deporte, incentivando prácticas que 

refuercen la disciplina, el trabajo en equipo, la equidad de género, la inclusión y el respeto 

a la diversidad dentro y fuera de los espacios deportivos. 

• Favorecer la permanencia y el bienestar estudiantil mediante el deporte, integrando las 

actividades deportivas como un componente de apoyo a la trayectoria académica, que 

contribuya a la reducción del abandono escolar y al fortalecimiento del sentido de 

pertenencia institucional. 

• Establecer mecanismos de coordinación y seguimiento de las actividades deportivas, que 

permitan evaluar la participación, el impacto y los resultados de los programas deportivos 

en el bienestar y desarrollo integral del estudiantado, apoyando la mejora continua de las 

acciones implementadas. 

Acciones • Implementación de talleres deportivos en los que participan estudiantes. 

• Implementación de talleres culturales en los que participan estudiantes. 
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• Participación de estudiantes en ligas deportivas y actividades culturales que favorezcan 

el desarrollo integral y cultura de la paz 

10.2.6.4. Promoción Artística y Cultural / Cultura de la paz 
Responsable Coordinación de Servicios de Apoyo al estudiante 

Objetivo 

 

Impulsar la participación de la comunidad universitaria en actividades culturales y artísticas que 

favorezcan la creatividad, la expresión y la formación integral del estudiantado, fortaleciendo la 

identidad institucional, la inclusión y la cultura de la paz. 

Meta Incrementar de manera sostenida la participación de la comunidad universitaria en actividades 

culturales y artísticas. 

Indicador Porcentaje de estudiantes que participan en actividades culturales 

Fórmula (Número de estudiantes que participan en actividades culturales y artísticas / Total de estudiantes 

inscritos) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

cuatrimestral 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de estudiantes que 

participan en actividades culturales 
86% 87% 88% 89% 90% 91% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la promoción de actividades culturales y artísticas mediante la organización y 

participación en concursos, festivales, muestras artísticas y actividades comunitarias que 

fomenten la creatividad, la expresión y el desarrollo integral del estudiantado. 

• Impulsar la difusión y visibilización del talento universitario, a través de la divulgación 

oportuna de convocatorias culturales y artísticas, así como de espacios institucionales 

que promuevan la participación y el reconocimiento de la comunidad universitaria. 

• Consolidar alianzas estratégicas con instituciones culturales de los ámbitos municipal, 

estatal y nacional, con el propósito de ampliar la oferta de actividades culturales, 

fortalecer la vinculación institucional y promover la cultura de la paz. 

• Implementar y fortalecer talleres culturales permanentes, orientados al desarrollo de 

habilidades artísticas, la apreciación cultural, la inclusión y la convivencia pacífica entre 

los integrantes de la comunidad universitaria. 

• Promover la cultura de la paz, la inclusión y el respeto a la diversidad, integrando valores 

de convivencia, equidad y participación comunitaria en todas las actividades culturales y 

artísticas desarrolladas por la Universidad 

Acciones Gestionar la participación de estudiantes en concursos, festivales, muestras artísticas y 

actividades comunitarias. 

Difundir convocatorias de promoción cultural e incentivar la divulgación de talento universitario. 

Establecer alianzas con instituciones culturales municipales, estatales y nacionales. 

Implementación de talleres culturales 
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10.2.6.5. Actividades Editoriales  
Responsable Dirección de Vinculación / Dirección de UNIIDE / Direcciones de Divisiones académicas 

Objetivo 

 

Promover las actividades editoriales de la Universidad mediante la elaboración y difusión de 

materiales informativos que mantengan a la comunidad universitaria actualizada y fortalezcan la 

integración institucional 

Meta Incrementar de manera sostenida la producción, difusión y alcance de los materiales editoriales 

institucionales. 

Indicador Porcentaje de materiales editoriales institucionales  

Fórmula (Número de materiales editoriales institucionales publicados / Número de materiales editoriales 

institucionales programados) × 100 

Unidad: 

Porcentaje 

Sentido: 

Ascendente 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de materiales 

editoriales institucionales 

publicados  

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Consolidar la producción editorial institucional mediante el diseño, actualización y 

publicación sistemática de materiales informativos, académicos y de divulgación que 

fortalezcan la comunicación interna y externa, y mantengan a la comunidad universitaria 

informada del quehacer institucional. 

• Impulsar la generación de contenidos académicos, técnicos y didácticos, promoviendo 

la participación de docentes, investigadores y especialistas en la elaboración de 

materiales alineados con los programas educativos y las líneas de desarrollo 

institucional. 

• Implementar estrategias integrales de difusión editorial, combinando medios físicos y 

digitales (plataformas institucionales, redes sociales, correo electrónico y eventos 

académicos) para ampliar el acceso, la visibilidad y el impacto de las publicaciones. 

• Promover la participación estudiantil en proyectos editoriales, integrando a las y los 

estudiantes en procesos de redacción, diseño, ilustración y producción de contenidos, 

con el fin de fortalecer sus competencias académicas, profesionales y creativas. 

• Establecer y aplicar lineamientos de calidad editorial, incorporando procesos de revisión 

técnica y académica, así como el registro formal de las publicaciones (ISBN, ISSN u 

otros), para garantizar el cumplimiento de estándares institucionales y normativos. 

Acciones • Diseñar y actualizar periódicamente materiales editoriales institucionales, como 

trípticos, gacetas, boletines, revistas y publicaciones oficiales, para informar a la 

comunidad universitaria sobre las actividades y avances de la Institución. 

• Fomentar la elaboración de materiales de apoyo didáctico y publicaciones técnicas, 

invitando a docentes, investigadores y especialistas a generar contenidos alineados con 

los programas educativos. 

• Establecer alianzas con compañías editoriales y organismos especializados, con el fin 

de coeditar, distribuir y fortalecer la calidad y alcance de las publicaciones universitarias. 

• Implementar estrategias de difusión física y digital, utilizando plataformas 

institucionales, redes sociales, correo electrónico y eventos académicos para ampliar el 

acceso a los materiales editoriales. 

• Promover la participación estudiantil en proyectos editoriales, como redacción, diseño, 

ilustración y producción de contenidos, para fortalecer sus competencias académicas y 

profesionales. 

• asegurando que las publicaciones cumplan con estándares institucionales y normativos. 
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• Publicar revistas institucionales, boletines científicos, memorias de eventos y materiales 

de divulgación. 

• Promover la participación de docentes y estudiantes en proyectos editoriales. 

• Establecer lineamientos para la calidad editorial y registro de publicaciones (ISBN, 

ISSN). 

 

 

 

ESTUDIOS, SERVICIOS TECNOLÓGICOS E INVESTIGACIÓN APLICADA. 

El fortalecimiento de los estudios y servicios tecnológicos constituye un eje estratégico para 

impulsar la investigación aplicada, la innovación y la transferencia de conocimiento en la 

Universidad Tecnológica Metropolitana, en respuesta a las necesidades del entorno productivo, 

social y cultural. Este objetivo orienta los esfuerzos institucionales hacia la generación de 

soluciones tecnológicas con impacto medible, que contribuyan al desarrollo regional y al 

posicionamiento de la Universidad. 

La investigación aplicada, la innovación tecnológica y el desarrollo del posgrado se articulan como 

elementos clave para fortalecer la productividad académica, consolidar cuerpos académicos y 

alinear el desempeño del personal académico y de investigación con los criterios nacionales de 

calidad. De manera complementaria, los programas de formación continua, capacitación 

empresarial y certificación de competencias amplían el alcance institucional, fortalecen la 

empleabilidad y promueven el desarrollo social. 

El impulso a la cultura emprendedora y a los procesos de incubación, aceleración y transferencia 

de conocimiento favorece la generación de proyectos innovadores y empresas de base tecnológica 

y social. La consolidación de los estudios y servicios tecnológicos, junto con su difusión estratégica 

y evaluación de impacto, fortalece la vinculación con los sectores productivo y social. 

El desarrollo de competencias digitales en estudiantes, docentes y personal administrativo se 

reconoce como un componente transversal que fortalece la innovación institucional, mejora los 

procesos académicos y administrativos, y posiciona a la Universidad en un entorno global y 

altamente competitivo. 
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10.2.6.6. Investigación, innovación y posgrado 

 
Responsable Subdirección de asuntos académicos / Dirección UNIIDE 

Objetivo 

 

Impulsar la investigación aplicada, la innovación tecnológica y el desarrollo del posgrado, 

orientando los esfuerzos hacia la generación y transferencia de conocimiento que responda a 

las necesidades del entorno productivo, social y cultural 

Meta Incrementar de manera sostenida la participación y productividad del personal académico y de 

investigación en actividades de investigación aplicada, innovación tecnológica y desarrollo del 

posgrado 

Indicador Porcentaje de personal académico y de investigación que participa en proyectos de 

investigación aplicada, innovación tecnológica o desarrollo del posgrado 

Fórmula (Número de personal académico y de investigación que participa en proyectos de investigación 

aplicada, innovación tecnológica o desarrollo del posgrado / Total de personal académico y de 

investigación) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de personal académico 
y de investigación que participa en 
proyectos de investigación 
aplicada, innovación tecnológica o 
desarrollo del posgrado. 

38% 38.5% 38.9% 39.4% 39.9% 40% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la investigación aplicada y la innovación tecnológica mediante la realización 

de diagnósticos institucionales que identifiquen las capacidades, fortalezas y áreas de 

oportunidad del personal académico y de investigación, en alineación con los criterios 

de elegibilidad del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII). 

• Impulsar la coordinación interinstitucional e interáreas, estableciendo mecanismos de 

colaboración con las Direcciones de Divisiones Académicas y Áreas de la Universidad, 

que fomenten la participación del personal académico y de investigación en proyectos 

de investigación aplicada e innovación tecnológica. 

• Consolidar programas institucionales de fomento a la investigación aplicada y la 

innovación, orientados a incrementar la productividad académica, la generación de 

conocimiento pertinente y la transferencia de resultados hacia los sectores productivo, 

social y cultural. 

• Implementar procesos sistemáticos de seguimiento y evaluación, que permitan medir 

los resultados e impactos de las acciones de investigación aplicada e innovación, 

generando información para la mejora continua y la toma de decisiones institucionales. 

• Impulsar la consolidación y fortalecimiento de cuerpos académicos y de investigación, 

promoviendo el trabajo colegiado, la colaboración interdisciplinaria y la participación en 

redes académicas y proyectos estratégicos que fortalezcan el desarrollo del posgrado y 

la calidad académica institucional. 

Acciones • Realizar diagnóstico sobre investigación aplicada con base en los requisitos de 

elegibilidad del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII) en 

comparación con la actividad del personal académico y de investigación para la 

identificación de las áreas de oportunidad. 
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• Establecer mecanismos de colaboración con los directores de Divisiones y Áreas de la 

Universidad, para el fomento a las actividades de investigación aplicada e innovación 

tecnológica en el personal de académico y de investigación. 

• Evaluar los resultados del programa de fomento a la investigación aplicada e innovación.  

• Impulsar la consolidación de cuerpos académicos y de investigación 

 

 

10.2.6.7. Formación continua, capacitación empresarial y social. 
Responsable Dirección UNIIDE 

Objetivo 

 

Promover programas de formación continua, capacitación empresarial y desarrollo social que 

fortalezcan las competencias profesionales, impulsen la productividad del sector productivo y 

contribuyan al bienestar y progreso de la comunidad. 

Meta Incrementar de manera progresiva la oferta y participación en programas de formación continua, 

capacitación empresarial y desarrollo social, mediante el trabajo colaborativo interdivisional y la 

implementación de procesos de certificación y evaluación de competencias 

Indicador Porcentaje de programas de formación continua, capacitación empresarial y social 

implementados con procesos de evaluación. 

Fórmula (Número de programas de formación continua, capacitación empresarial y social / Total de 

programas de formación continua, capacitación empresarial y social implementados) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de programas de formación 

continua, capacitación empresarial y 

social implementados con procesos de 

evaluación. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la participación del personal académico en programas de formación continua 

y capacitación, mediante la implementación de mecanismos de coordinación y 

sensibilización con las Direcciones de Divisiones Académicas y Áreas de la Universidad. 

• Impulsar el trabajo colaborativo entre las Direcciones académicas para el diseño, oferta 

y ejecución de cursos, talleres de alineación, programas de educación continua y 

procesos de evaluación de competencias, asegurando el respaldo institucional de las 

Direcciones Académicas y la pertinencia de los contenidos con las necesidades del 

sector productivo y social. 

• Promover la certificación de competencias laborales y profesionales como un 

mecanismo para fortalecer la empleabilidad, el desarrollo profesional y el acceso a 

mejores oportunidades laborales, tanto para estudiantes, egresados y personal del 

sector productivo, alineando estas acciones a estándares reconocidos. 

• Implementar evaluaciones de competencias con fines de certificación en al menos un 

programa educativo, garantizando la congruencia con el nuevo modelo educativo 

establecido por la Dirección General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas 

(DGUTyP) y fortaleciendo la pertinencia de la oferta académica institucional. 

Acciones • Establecer mecanismos de colaboración con los directores de Divisiones académicas y 

Áreas de la Universidad, para sensibilizar al personal docente sobre la importancia de 

participar en los servicios de capacitación, educación continua, procesos de evaluación, 

etc., destacando el impacto institucional. 
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• Trabajar colaborativamente entre las Divisiones para ofertar cursos, talleres de 

alineación, educación continua, realizar procesos de evaluación; con respaldo de los 

directores.  

• Promover la certificación de competencias destacando la pronta empleabilidad y el 

acceso a mejores oportunidades laborales. 

• Establecer las evaluaciones en competencias con fines de certificación, en al menos un 

programa educativo. Para ser congruentes con el nuevo plan educativo establecido por 

la Dirección General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas (DGUTYP). 

 

10.2.6.8. Cultura emprendedora, innovación y transferencia de conocimiento. 
Responsable Dirección UNIIDE 

Objetivo 

 

Fomentar una cultura emprendedora e innovadora que impulse la creación y consolidación de 

empresas de base tecnológica y social, mediante acciones formativas y de acompañamiento 

que generen resultados medibles en el periodo establecido. 

Meta Incrementar la generación, incubación y consolidación de proyectos emprendedores e 

innovadores de base tecnológica y social. 

Indicador Porcentaje de proyectos emprendedores e innovadores incubados o acelerados con 

acompañamiento institucional. 

Fórmula (Número de proyectos emprendedores e innovadores incubados o acelerados con 

acompañamiento institucional / Total de proyectos emprendedores e innovadores registrados) × 

100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de proyectos 

emprendedores e innovadores 

incubados o acelerados con 

acompañamiento institucional 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Promover programas institucionales de incubación, aceleración y transferencia de 

conocimiento, orientados al desarrollo de proyectos productivos de base tecnológica y 

social, que generen impacto económico y contribuyan al desarrollo regional y 

comunitario. 

• Impulsar la cultura emprendedora e innovadora en la comunidad universitaria, mediante 

acciones formativas, eventos, talleres y actividades de sensibilización que fortalezcan 

habilidades emprendedoras, creativas y de innovación en estudiantes, docentes y 

egresados. 

• Desarrollar y fortalecer programas de incubación y aceleración de proyectos, brindando 

acompañamiento técnico, asesoría especializada y vinculación con actores del sector 

productivo, financiero y social, que favorezcan la creación y consolidación de nuevas 

iniciativas empresariales. 

• Fomentar la innovación y la transferencia de conocimiento, a través del 

aprovechamiento de capacidades institucionales, resultados de investigación aplicada 

y colaboración con el entorno productivo y social, asegurando la generación de 

soluciones pertinentes y con valor agregado. 

• Consolidar a la Universidad como un actor estratégico dentro del ecosistema 

emprendedor, fortaleciendo la vinculación con instancias gubernamentales, 
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empresariales y sociales, y posicionando a la institución como referente en 

emprendimiento, innovación y transferencia de conocimiento. 

Acciones • Promover programas de incubación, aceleración y transferencia de conocimiento que 

impulsen el surgimiento de proyectos productivos con impacto económico y social 

• Impulsar la cultura emprendedora en la comunidad universitaria. 

• Desarrollar programas de incubación y aceleración de proyectos. 

• Fomentar la innovación y la transferencia de conocimiento. 

• Consolidar a la universidad como actor estratégico en el ecosistema emprendedor 

 

10.2.6.9. Estudios y servicios tecnológicos 

Responsable Dirección UNIIDE 

Objetivo 

 

Consolidar los estudios y servicios tecnológicos mediante su mejora operativa, la difusión 
estratégica de la oferta tecnológica y el impulso a la transferencia y asimilación de tecnología, 
logrando resultados medibles que contribuyan a la innovación y al desarrollo regional. 

Meta Incrementar de manera sostenida la implementación y el impacto de los estudios y servicios 
tecnológicos institucionales, mediante el fortalecimiento de su oferta, la evaluación sistemática 
de resultados, la participación del personal académico y estudiantado, y la transferencia 
tecnológica. 

Indicador Porcentaje de estudios y servicios tecnológicos implementados con resultados evaluados y 
alineados a las necesidades del sector productivo y social. 

Fórmula (Número de estudios y servicios tecnológicos implementados con resultados evaluados / Total 
de estudios y servicios tecnológicos implementados) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de estudios y servicios 
tecnológicos implementados con 
resultados evaluados y alineados a 
las necesidades del sector 
productivo y social. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la oferta institucional de estudios y servicios tecnológicos, mediante el diseño, 

actualización y consolidación de un portafolio pertinente y alineado a las necesidades 

de los sectores productivo y social, que garantice su calidad, relevancia y viabilidad 

operativa. 

• Implementar mecanismos sistemáticos de evaluación del impacto social y productivo de 

los estudios y servicios tecnológicos, generando indicadores de desempeño que 

permitan orientar la mejora continua, la toma de decisiones y el fortalecimiento de la 

planeación institucional. 

• Impulsar la participación del personal académico y del estudiantado en proyectos de 

investigación aplicada y servicios tecnológicos, promoviendo la integración de la 

formación académica con experiencias prácticas y fortaleciendo la vinculación con el 

entorno real de trabajo. 

• Desarrollar estrategias de difusión, promoción y posicionamiento institucional que 

visibilicen la oferta de estudios, servicios tecnológicos, estudios empresariales y 

proyectos de investigación aplicada, fortaleciendo la imagen institucional y el 

reconocimiento de la Universidad. 
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• Promover la transferencia y asimilación tecnológica mediante el desarrollo de proyectos 

colaborativos con los sectores productivo, social y gubernamental, que impulsen la 

innovación, incrementen la productividad y contribuyan al desarrollo regional. 

Acciones • Diseñar, actualizar y promover el portafolio institucional de estudios, servicios 

tecnológicos asegurando su pertinencia para los sectores social y productivo. 

• Implementar mecanismos de evaluación del impacto social y productivo de los estudios 

y servicios prestados, generando indicadores que orienten la mejora continua y la toma 

de decisiones institucionales. 

• Promover la participación de docentes y estudiantes en proyectos de investigación 

aplicada y servicios tecnológicos, fortaleciendo la formación profesional y la vinculación 

con el entorno real de trabajo. 

• Desarrollar estrategias de difusión y posicionamiento que visibilicen los servicios 

tecnológicos, estudios empresariales y proyectos de investigación que ofrece la 

Universidad, fortaleciendo su imagen institucional. 

• Impulsar la transferencia y asimilación tecnológica mediante proyectos colaborativos 

que favorezcan la innovación, la productividad y el desarrollo regional. 

 

10.2.6.10. Competencias Digitales 

Responsable DIRECCIONES ACADÉMICAS / CAAyP/ DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

Objetivo 

 

Promover el desarrollo de competencias digitales en estudiantes, docentes y personal 
administrativo, fortaleciendo una cultura de innovación que genere resultados medibles en 
investigación, vinculación y proyección institucional, y que posicione a la UTM en un entorno 
global y competitivo 

Meta Incrementar la participación de estudiantes, docentes y personal administrativo en programas 
de formación en competencias digitales. 

Indicador Porcentaje de estudiantes, docentes y personal administrativo que participan en programas de 
formación en competencias digitales 

Fórmula (Número de estudiantes, docentes y personal administrativo que participan en programas de 
formación en competencias digitales / Total de estudiantes, docentes y personal administrativo) 
× 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de estudiantes, docentes y 
personal administrativo que participan 
en programas de formación en 
competencias digitales. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Implementar programas institucionales de formación continua en competencias digitales 

dirigidos a estudiantes, docentes y personal administrativo, mediante la oferta de cursos, 

talleres y certificaciones que fortalezcan el uso estratégico de tecnologías digitales y 

emergentes. 

• Fomentar el desarrollo de proyectos de investigación aplicada y desarrollo tecnológico 

que integren el uso de plataformas digitales, laboratorios especializados y esquemas de 

colaboración interinstitucional, impulsando la innovación y la generación de 

conocimiento pertinente. 
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• Impulsar la adopción e integración de tecnologías emergentes, como analítica de datos, 

inteligencia artificial, realidad aumentada y automatización, para la mejora de los 

procesos académicos, administrativos y de extensión universitaria, fortaleciendo la 

eficiencia institucional y la toma de decisiones. 

• Integrar de manera transversal las competencias digitales en los planes y programas de 

estudio, asegurando que los perfiles de egreso respondan a las demandas de un 

entorno productivo global, altamente tecnológico y competitivo. 

Acciones • Implementar programas de formación continua en competencias digitales para 

estudiantes, docentes y personal administrativo, incorporando cursos, talleres y 

certificaciones que fortalezcan el uso de tecnologías emergentes. 

• Fomentar proyectos de investigación aplicada y desarrollo tecnológico, impulsando el 

uso de plataformas digitales, laboratorios especializados y colaboraciones 

interinstitucionales en ámbitos de vanguardia. 

• Impulsar la adopción de tecnologías emergentes como analítica de datos, inteligencia 

artificial, realidad aumentada y automatización, para mejorar procesos académicos, 

administrativos y de extensión universitaria. 

• Integrar competencias digitales en los planes y programas de estudio, garantizando que 

los perfiles de egreso respondan a las necesidades de un entorno productivo altamente 

tecnológico y competitivo. 

 

 

INTERNACIONALIZACIÓN, DIVERSIDAD CULTURAL Y LENGUAS EXTRANJERAS 

 

La internacionalización e interculturalidad constituyen ejes estratégicos para el fortalecimiento de 

la calidad educativa, la competitividad profesional y la proyección institucional de la Universidad 

Tecnológica Metropolitana en un contexto global cada vez más dinámico e interconectado. A través 

de estos procesos, la UTM busca ampliar las oportunidades de formación académica, promover el 

diálogo intercultural y fortalecer el desarrollo de competencias globales en su comunidad 

universitaria. 

En este sentido, el Objetivo Estratégico 5 se orienta a fortalecer la internacionalización mediante 

la implementación de programas de movilidad académica, la consolidación de alianzas y redes de 

colaboración internacional, así como la promoción del aprendizaje de lenguas extranjeras como 

herramientas clave para la inserción profesional y la empleabilidad de los egresados. Estas 

acciones contribuyen a la formación integral de estudiantes y docentes, favoreciendo la inclusión, 

la diversidad cultural y el respeto entre culturas. 

Asimismo, la Universidad impulsa la interculturalidad como un eje transversal de su quehacer 

institucional, promoviendo entornos educativos que valoren la diversidad, fortalezcan la identidad 

institucional y fomenten una visión global en la comunidad universitaria. Mediante el fortalecimiento 

de los programas de movilidad, la atracción de estudiantes extranjeros, el aprendizaje de idiomas 

y la participación en redes académicas internacionales, la UTM busca generar resultados medibles 

que posicionen a la institución como un referente en internacionalización, interculturalidad y 

cooperación académica. 
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10.2.6.11. Internacionalización y movilidad 
Responsable Coordinación de Idiomas / Dirección de Vinculación. 

Objetivo 

 

Impulsar la internacionalización académica mediante movilidad, colaboración internacional y 
participación en redes globales, promoviendo la interculturalidad como eje transversal para 
fortalecer la inclusión, la diversidad y el diálogo entre culturas. 

Meta Incrementar la participación de estudiantes en acciones de internacionalización, mediante 
programas de movilidad, colaboración con instituciones locales, nacionales, extranjeras y 
participación en redes académicas internacionales 

Indicador Porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad nacional e internacional. 

Fórmula (Número de estudiantes que participan en programas de movilidad nacional e internacional / 
Total de estudiantes y personal académico) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de estudiantes que 
participan en programas de movilidad 
nacional e internacional. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Definir metas institucionales y mecanismos de coordinación con las áreas académicas, 

que permitan fortalecer la internacionalización de los programas educativos, impulsar la 

participación en redes académicas internacionales y asegurar la integración de la 

dimensión internacional e intercultural en las funciones sustantivas de la Universidad. 

• Desarrollar e implementar herramientas estratégicas de internacionalización, orientadas 

a fortalecer la competitividad profesional de estudiantes y docentes, así como a 

promover la interculturalidad como un eje transversal en los procesos formativos, 

académicos y de vinculación. 

• Impulsar la interculturalidad institucional mediante acciones de promoción internacional 

y atracción de estudiantes extranjeros, favoreciendo la diversidad cultural, el intercambio 

de saberes y el enriquecimiento de la vida académica y social de la comunidad 

universitaria. 

• Fomentar la participación de estudiantes en programas y convocatorias de movilidad 

académica saliente, a través de estrategias de difusión, acompañamiento y orientación 

que faciliten el acceso a oportunidades de formación internacional. 

Acciones • Establecer metas claras y mecanismos de coordinación con las áreas académicas para 

fortalecer la internacionalización. 

• Generar herramientas estratégicas para fortalecer la competitividad profesional e 

impulsar la interculturalidad. 

• Impulsar la interculturalidad institucional mediante la promoción internacional y la 

atracción de estudiantes extranjeros. 

• Fomentar la participación de estudiantes en programas y convocatorias de movilidad 

saliente. 

• Fortalecer las relaciones con socios internacionales actuales. 

• Dar seguimiento integral a los programas de movilidad y acompañar a los estudiantes 

participantes. 
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10.2.6.12. Idiomas 

Responsable Coordinación de Idiomas. 

Objetivo 

 

Fomentar el aprendizaje de idiomas como una herramienta estratégica que mejore la 
competitividad profesional y la empleabilidad de los egresados, y que contribuya a consolidar 
una comunidad universitaria con visión global y resultados medibles en su formación integral. 

Meta Incrementar la participación de estudiantes, docentes y público en general en los programas 
institucionales de enseñanza de idiomas. 

Indicador Porcentaje de estudiantes y docentes que participan en programas institucionales de enseñanza 
y certificación de idiomas 

Fórmula (Número de estudiantes que participan en programas institucionales de enseñanza y 
certificación de idiomas / Total de estudiantes) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de estudiantes que 
participan en programas 
institucionales de enseñanza y 
certificación de idiomas 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la enseñanza de idiomas extranjeros en los programas académicos, 

asegurando la calidad pedagógica, la actualización continua de los contenidos y la 

capacitación permanente del personal docente de idiomas. 

• Ampliar la oferta de cursos de idiomas dirigidos a la comunidad universitaria y al público 

en general, mediante la implementación de programas de enseñanza de lenguas 

indígenas nacionales. 

• Ampliar y diversificar la oferta institucional de cursos de idiomas, incorporando lenguas 

adicionales al inglés y francés, dirigidas tanto a la comunidad universitaria como al 

público en general, en atención a las demandas del entorno global y regional. 

• Impulsar la capacitación y profesionalización del personal docente de idiomas, mediante 

programas de formación continua, intercambio académico y actualización metodológica 

que fortalezcan sus competencias didácticas y comunicativas. 

• Promover actividades académicas y culturales multilingües, que favorezcan la práctica 

comunicativa, el uso cotidiano de los idiomas y la valoración de la diversidad lingüística 

y cultural en la comunidad universitaria. 

• Revisar y actualizar de manera sistemática las estrategias de evaluación y certificación 

lingüística, garantizando su alineación con estándares nacionales e internacionales y 

asegurando resultados medibles en el desarrollo de competencias lingüísticas. 

Acciones • Fortalecer la enseñanza de idiomas extranjeros dentro de los programas académicos, 

garantizando la calidad pedagógica y la actualización docente. 

• Ampliar la oferta de cursos a la comunidad en general a través de la impartición de 

lenguas indígenas nacionales. 

• Fomentar la capacitación y profesionalización del personal docente de idiomas mediante 

formación continua, intercambio académico y actualización metodológica. 

• Promover actividades culturales y académicas multilingües, que fortalezcan la práctica 

comunicativa y la apreciación de la diversidad lingüística. 

• Revisión y ajuste de las estrategias de evaluación y certificación lingüística. 
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10.3 ADMINISTRACIÓN 

 

GESTIÓN INSTITUCIONAL, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y LEGAL 

 

La gestión administrativa de la Universidad Tecnológica Metropolitana constituye un eje estratégico 

para el cumplimiento de los objetivos institucionales, al asegurar el uso eficiente, eficaz, racional y 

transparente de los recursos humanos, materiales y financieros. 

Una administración orientada a resultados permite atender las prioridades institucionales, 

fortalecer la rendición de cuentas y garantizar el adecuado funcionamiento de los procesos 

académicos y administrativos. 

En este contexto, la Universidad impulsa el fortalecimiento de su organización, métodos y sistemas 

administrativos, con el propósito de contar con estructuras funcionales, procesos claros y 

mecanismos de gestión que favorezcan la toma de decisiones y la mejora continua. 

 La modernización administrativa se orienta a responder con oportunidad y flexibilidad a las 

demandas de la comunidad universitaria, promoviendo el uso responsable de los recursos públicos 

y la certificación de los procesos de gestión. 

La gestión de los recursos humanos se concibe como un componente fundamental para el logro 

de las metas institucionales, por lo que se priorizan acciones de contratación, capacitación, 

actualización y profesionalización del personal docente y administrativo. 

De manera complementaria, se fortalece la planeación, mantenimiento y aprovechamiento de la 

infraestructura y el equipamiento, asegurando su adecuada utilización conforme a la capacidad 

instalada y a las necesidades institucionales. 

Asimismo, la Universidad consolida sistemas de control presupuestal que garantizan un manejo 

eficiente, eficaz y transparente de los recursos, en apego a la normatividad federal y estatal 

aplicable. 

La planeación y la evaluación institucional, apoyadas en indicadores alineados al Modelo de 

Evaluación Institucional y al Sistema de Gestión de la Calidad, permiten dar seguimiento al 

cumplimiento de los objetivos estratégicos, identificar áreas de oportunidad y fortalecer los 

procesos de mejora continua.  

Estas acciones se articulan mediante instrumentos rectores como el Programa Institucional de 

Desarrollo, los Programas Operativos Anuales y los programas presupuestarios, asegurando el 

crecimiento ordenado y sostenible de la Universidad. 
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10.3.1. Organización, métodos y sistemas 

Responsable Dirección de Administración y Finanzas. 

Objetivo 

 

Consolidar la gestión institucional mediante procesos eficientes de planeación, evaluación, 
mejora continua, transformación digital, administración de recursos y fortalecimiento de la 
gestión jurídica, garantizando la transparencia, la sostenibilidad y la prestación de servicios de 
calidad que respalden la función académica y el funcionamiento integral de la Universidad. 

Meta Fortalecer la gestión institucional mediante la implementación y operación de procesos 
estandarizados de planeación, evaluación, mejora continua, transformación digital, 
administración de recursos y gestión jurídica, asegurando el cumplimiento normativo, la 
transparencia en el ejercicio de los recursos y la mejora sostenida de los servicios que apoyan 
la calidad educativa y el funcionamiento integral de la Universidad. 

Indicador Porcentaje de procesos institucionales de gestión administrativa que operan de manera 
estandarizada, evaluada. 

Fórmula (Número de procesos institucionales consolidados / Total de procesos institucionales 
programados) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de procesos 
institucionales de gestión 
administrativa evaluada. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer mejora continua institucional, mediante la estandarización de procesos, el 

uso sistemático de indicadores y la alineación de los instrumentos de planeación y 

evaluación con los objetivos estratégicos y la normatividad aplicable. 

• Consolidar la transformación digital y la modernización administrativa, a través de la 

implementación de sistemas automatizados de información, la certificación de procesos 

de gestión y la optimización de los servicios administrativos para mejorar la eficiencia y 

la toma de decisiones. 

• Optimizar la administración de los recursos y la gestión jurídica institucional, 

garantizando el uso eficiente, transparente y sostenible de los recursos financieros, 

materiales y humanos, así como la actualización y cumplimiento del marco normativo 

que regula la operación de la Universidad. 

Acciones • Implementar y fortalecer sistemas automatizados de información integral para la 

gestión administrativa, financiera, académica y de control, garantizando la 

confiabilidad y oportunidad de la información. 

• Digitalizar y simplificar trámites y servicios administrativos prioritarios, con el fin de 

mejorar la eficiencia operativa y la atención a la comunidad universitaria. 

• Actualizar los procesos de gestión administrativa, promoviendo el uso eficiente de los 

recursos públicos y la mejora en la calidad de los servicios. 
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10.3.2. Recursos Humanos 

Responsable Dirección de Administración y Finanzas/ Departamento de Recursos Humanos 

Objetivo 

 

Fortalecer la gestión del capital humano mediante procesos administrativos eficientes y 
transparentes que aseguren la contratación adecuada, el pago oportuno y el cumplimiento de la 
legalidad laboral. 

Meta Garantizar la operación eficiente y transparente de los procesos de recursos 
humanos, asegurando la contratación conforme a la normatividad, la 
actualización de expedientes y el pago oportuno al personal. 

Indicador Porcentaje de procesos de gestión de recursos humanos operados conforme a la normatividad.  

Fórmula (Número de procesos de recursos humanos que cumplen con la normatividad, expedientes 
actualizados y pago oportuno / Total de procesos de recursos humanos programados) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de procesos de gestión de 
recursos humanos operados conforme 
a la normatividad. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Garantizar el cumplimiento de la legislación laboral, normatividad institucional y 
lineamientos del subsistema en los procesos de contratación, permanencia, 
evaluación y promoción del personal. 

• Integrar procesos de selección y asignación de carga académica que aseguren 
pertinencia y calidad en la docencia. 

• Diseñar programas de capacitación y certificación para el personal administrativo en 
áreas técnicas, pedagógicas, normativas y de gestión. 

• Diseñar estrategias de bienestar organizacional, reconocimiento y motivación que 
fortalezcan el clima laboral. 

Acciones  

• Actualizar los expedientes del personal para asegurar que cumplan con la 
documentación requerida por normativas internas y externas. 

• Implementar procesos de contratación basada en perfiles académicos y profesionales 
alineados a los programas educativos. 

• Promoción, permanencia y desarrollo de docentes de tiempo completo de acuerdo con 
la normativa del RIPPPA 

• Ejecutar programas de capacitación y certificación para el personal administrativo en 
áreas técnicas, pedagógicas, normativas y de gestión. 

• Gestionar oportunamente la integración de nómina y documentación de incidencias 
para asegurar el pago puntual al personal. 

• Implementar evaluaciones periódicas del desempeño con retroalimentación orientada 
a la mejora continua. 

• Actualizar procesos administrativos relacionados con nómina Mantener actualizado el 
sistema de gestión de recursos humanos mediante el registro de incidencias, 
movimientos de personal, promoción y resultados de evaluación. 
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10.3.3. Infraestructura y equipamiento 

Responsable Dirección de Administración y Finanzas / Departamento de Servicios Generales 

Objetivo 

 

Garantizar la disponibilidad y funcionalidad de la infraestructura y el equipamiento mediante 
acciones de mantenimiento, actualización y gestión operativa que aseguren condiciones 
óptimas para el desarrollo académico, administrativo y formativo. 

Meta Asegurar la disponibilidad y funcionalidad de la infraestructura y el equipamiento institucional. 

Indicador Porcentaje de infraestructura y equipamiento institucional en condiciones óptimas de operación 
y funcionalidad. 

Fórmula (Número de espacios, instalaciones y equipos en condiciones óptimas de operación / Total de 
espacios, instalaciones y equipos) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de infraestructura y 
equipamiento institucional en condiciones 
óptimas de operación y funcionalidad. 

50% 51% 52% 53% 54% 55% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la planeación y gestión de la infraestructura y el equipamiento, mediante 

diagnósticos periódicos, informes técnicos y la priorización de proyectos de 

mantenimiento, renovación y ampliación, con base en las necesidades académicas y 

administrativas de la Universidad. 

• Implementar un programa integral de mantenimiento preventivo y correctivo, que 

asegure la funcionalidad, seguridad y continuidad operativa de las instalaciones, 

mobiliario, equipos tecnológicos y laboratorios. 

• Optimizar el uso y aprovechamiento de los espacios y recursos físicos, a través de la 

redistribución, adecuación y mejora funcional de la infraestructura, apoyada en sistemas 

de registro, seguimiento y evaluación de la atención a las solicitudes y de la satisfacción 

de los usuarios. 

Acciones • Realizar diagnósticos periódicos para evaluar el estado de las instalaciones, 

equipamiento y espacios académicos y administrativos. 

• Elaborar informes técnicos que prioricen necesidades de mantenimiento, renovación o 

ampliación con base en evidencia. 

• Gestionar recursos ante instancias internas para proyectos de infraestructura y 

equipamiento. 

• Implementar programas de mantenimiento preventivo de instalaciones, mobiliario, 

equipos tecnológicos y laboratorios. 

• Coordinar acciones de mantenimiento correctivo para atender incidencias y asegurar 

la continuidad de las operaciones. 

• Optimizar el uso de los espacios mediante redistribución, adecuaciones y mejoras 

funcionales. 

• Registrar y dar seguimiento a las solicitudes de mantenimiento a través de un sistema 

o bitácora institucional. 

• Evaluar la satisfacción de usuarios respecto a las mejoras en infraestructura y 

equipamiento. 
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10.3.4. Inventarios 

Responsable Dirección de Administración y Finanzas/ Departamento de Activos fijos. 

Objetivo 

 

Garantizar la correcta administración, control y trazabilidad de los bienes muebles e inmuebles 
de la UTM mediante procesos sistemáticos de registro, seguimiento y actualización que 
aseguren el uso adecuado, resguardo y disponibilidad para las funciones institucionales. 

Meta Garantizar el registro actualizado, control y resguardo adecuado de los bienes muebles e 
inmuebles de la Universidad, asegurando su trazabilidad y uso conforme a la normatividad 
institucional. 

Indicador Porcentaje de bienes muebles e inmuebles con registro actualizado, resguardo asignado y 
trazabilidad conforme a la normatividad institucional. 

Fórmula (Número de bienes muebles e inmuebles con registro actualizado y resguardo vigente / Total de 
bienes muebles e inmuebles inventariados) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 
Porcentaje de bienes muebles e inmuebles 
con registro actualizado, resguardo 
asignado y trazabilidad conforme a la 
normatividad institucional. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer el sistema de control y registro de inventarios institucionales, mediante la 

actualización permanente de la información de los bienes muebles e inmuebles, 

asegurando su correcta identificación, ubicación, trazabilidad y conciliación física–

documental. 

• Garantizar la administración transparente y normativa del patrimonio institucional, a 

través de la aplicación sistemática de los procesos de alta, baja y reasignación de 

bienes, la integración de expedientes completos y la realización de auditorías internas 

periódicas. 

• Optimizar el uso, resguardo y aprovechamiento de los bienes institucionales, mediante 

la sustitución oportuna de equipos y mobiliario obsoletos, la formalización de resguardos 

individuales y la difusión de lineamientos internos entre los responsables de área. 

Acciones • Realizar verificaciones físicas y conciliaciones entre inventario documental y 

existencias reales. 

• Registrar y actualizar periódicamente en el sistema la información de bienes muebles 

e inmuebles, incluyendo ubicación, responsable y estado físico. 

• Sustituir equipos y mobiliario que hayan cumplido su ciclo de vida útil para garantizar 

su funcionalidad. 

• Ejecutar los procesos de alta, baja y reasignación de bienes conforme a la normativa 

institucional y lineamientos del subsistema. 

• Integrar expedientes completos por cada movimiento de inventario, con evidencia 

documental y soporte de validación. 

• Difundir procedimientos y lineamientos internos sobre resguardo y uso de bienes 

institucionales entre los responsables de área. 

• Realizar auditorías internas periódicas para asegurar la transparencia y correcta 

administración del patrimonio. 

• Formalizar la asignación de bienes mediante resguardos individuales, asegurando que 

cada bien tenga un responsable identificado 
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10.3.5. Finanzas 

Responsable Dirección de Administración y Finanzas / Departamento Control presupuestal. 

Objetivo 

 

Fortalecer la gestión administrativa y financiera mediante procesos eficientes, transparentes y 

sostenibles que aseguren el uso óptimo de los recursos humanos, materiales y económicos.  

Meta Garantizar la operación eficiente, transparente y sostenible de la gestión financiera institucional,  

Indicador Porcentaje de procesos financieros institucionales operados conforme a los criterios de 
eficiencia, control interno, austeridad y rendición de cuentas. 

Fórmula (Número de procesos financieros institucionales que cumplen con criterios de eficiencia, control 
interno, austeridad y rendición de cuentas / Total de procesos financieros institucionales) × 100 

Unidad: 
Porcentaje. 
Sentido: 
Ascendente. 
Frecuencia 
de medición: 
Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 
Porcentaje de procesos financieros 
institucionales operados conforme a los 
criterios de eficiencia, control interno, 
austeridad y rendición de cuentas. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Optimizar la gestión administrativa y financiera institucional, mediante la revisión, 

simplificación y digitalización de los procesos, fortaleciendo la eficiencia operativa, el 

control interno y el uso racional de los recursos. 

• Fortalecer la transparencia, la austeridad y la rendición de cuentas, asegurando el 

ejercicio responsable del presupuesto, el cumplimiento de la normatividad vigente y la 

disponibilidad oportuna de información administrativa y financiera. 

• Impulsar la sostenibilidad financiera y el uso eficiente de los recursos, a través de la 

planeación financiera, la racionalización del gasto, la generación de ingresos propios y 

la promoción de una cultura institucional de eficiencia y responsabilidad en la 

administración de los recursos. 

Acciones • Optimizar los procesos administrativos y financieros mediante la revisión, 

simplificación y digitalización de procedimientos que fortalezcan la eficiencia operativa 

y reduzcan costos institucionales. 

• Implementar mecanismos de transparencia, austeridad y rendición de cuentas, 

garantizando el uso racional de los recursos y la publicación oportuna de información 

administrativa y presupuestaria conforme a la normatividad vigente. 

• Fortalecer la gestión del talento humano promoviendo la profesionalización, la 

asignación estratégica de funciones y el uso responsable de recursos, alineado a 

principios de eficiencia y disciplina presupuestaria. 

• Consolidar sistemas de administración y control interno que aseguren procesos de 

gasto con criterios de austeridad, eficiencia y estricto apego a la normativa aplicable. 

• Impulsar prácticas de sostenibilidad presupuestaria, ahorro y uso óptimo del 

presupuesto, mediante estrategias de planeación financiera, racionalización del gasto 

corriente y generación de ingresos propios. 

• Gestionar y mantener adecuadamente los recursos materiales e infraestructura, 

fomentando políticas de ahorro energético, uso eficiente de insumos y mantenimiento 

preventivo que evite costos mayores futuros. 

• Promover una cultura institucional de eficiencia, austeridad y responsabilidad, 

mediante acciones de sensibilización, cumplimiento normativo y mejora continua en la 

administración de recursos. 
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10.3.6. Control presupuestal. 
Responsable Dirección de Administración y Finanzas / Departamento Control presupuestal. 

Objetivo 

 

Fortalecer la gestión presupuestaria mediante sistemas de control que aseguren el uso 
adecuado, eficiente y oportuno de los recursos, en cumplimiento con los convenios y 
lineamientos de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria. 

Meta Asegurar el ejercicio oportuno, eficiente y transparente de los recursos presupuestales mediante 
sistemas de control presupuestal alineados a la normatividad vigente. 

Indicador Porcentaje de recursos presupuestales ejercidos de manera oportuna, eficiente y conforme a la 
normatividad vigente mediante los sistemas de control presupuestal. 

Fórmula (Monto de recursos presupuestales ejercidos conforme a la normatividad vigente y dentro de los 
plazos establecidos / Monto total de recursos presupuestales autorizados) × 100 

Unidad: 
Porcentaje. 
Sentido: 
Ascendente. 
Frecuencia 
de medición: 
Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 
Porcentaje de recursos presupuestales 
ejercidos de manera oportuna, eficiente y 
conforme a la normatividad vigente 
mediante los sistemas de control 
presupuestal. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer los sistemas de control y seguimiento presupuestal, mediante el diseño, 

implementación y actualización de herramientas que permitan registrar, monitorear y 

evaluar de manera oportuna y transparente el ejercicio de los recursos institucionales. 

• Asegurar el cumplimiento normativo y la disciplina presupuestaria, garantizando la 

aplicación de los convenios, disposiciones federales y estatales, así como de los 

criterios de racionalidad, austeridad y uso eficiente de los recursos públicos. 

• Desarrollar capacidades institucionales para la gestión presupuestaria, a través de la 

capacitación del personal responsable del manejo financiero y la generación sistemática 

de reportes que fortalezcan la toma de decisiones, la rendición de cuentas y la 

transparencia institucional. 

Acciones • Diseñar, implementar y actualizar sistemas de control presupuestal, que permitan 

registrar, monitorear y evaluar el uso de los recursos institucionales con oportunidad y 

transparencia. 

• Asegurar el cumplimiento de los convenios y normativas federales y estatales, 

mediante la revisión continua de disposiciones aplicables y su adecuada incorporación 

a los procesos administrativos y financieros. 

• Aplicar criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria en la 

planeación, asignación y ejercicio del gasto, garantizando el uso eficiente de los 

recursos públicos. 

• Capacitar al personal administrativo y responsable del manejo financiero, para 

fortalecer sus competencias en gestión presupuestaria, normatividad y control interno. 

• Generar reportes periódicos de avance financiero, que faciliten la toma de decisiones, 

la transparencia institucional y la rendición de cuentas ante autoridades competentes. 
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10.3.7. Modernización administrativa 

Responsable Dirección de Administración y Finanzas. 

Objetivo 

 

Impulsar la transformación digital y la innovación tecnológica mediante la modernización de los 
procesos académicos, administrativos y de gestión, incorporando herramientas digitales y 
soluciones innovadoras que fortalezcan la eficiencia institucional y la calidad educativa, con 
resultados medibles y verificables. 

Meta Consolidar la transformación digital mediante la modernización de procesos institucionales y el 
fortalecimiento de la infraestructura tecnológica, garantizando mejoras medibles en la eficiencia 
y la calidad educativa. 

Indicador Porcentaje de procesos institucionales académicos, administrativos y de gestión operados 
mediante sistemas digitales y herramientas tecnológicas. 

Fórmula (Número de procesos institucionales académicos, administrativos y de gestión digitalizados y en 
operación / Total de procesos institucionales identificados) × 100 

Unidad: 
Porcentaje. 
Sentido: 
Ascendente. 
Frecuencia 
de medición: 
Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 
Porcentaje de procesos institucionales 
académicos, administrativos y de gestión 
operados mediante sistemas digitales y 
herramientas tecnológicas. 

90% 91% 92% 93% 94% 95% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la infraestructura tecnológica institucional, mediante la modernización del 

equipamiento, la mejora de la conectividad y la incorporación de software y entornos 

digitales que respalden los procesos académicos, administrativos y de gestión. 

• Consolidar la transformación digital y la certificación de los procesos institucionales, a 

través de la implementación de sistemas y plataformas digitales para la automatización 

de trámites, el control documental y la gestión integral de la información, asegurando 

eficiencia operativa, transparencia y rendición de cuentas. 

• Garantizar la seguridad de la información y la gestión de riesgos digitales, fortaleciendo 

la ciberseguridad, la protección de datos y las capacidades institucionales mediante 

protocolos, monitoreo permanente y capacitación del personal. 

Acciones • Modernizar la infraestructura tecnológica institucional, asegurando conectividad, 

equipamiento actualizado, software especializado y espacios inteligentes para el 

aprendizaje. 

• Fortalecer la ciberseguridad, protección de datos y gestión de riesgos digitales, 

mediante protocolos, capacitación y monitoreo continuo de los sistemas 

institucionales. 

• Implementar sistemas digitales para trámites administrativos, control documental y 

gestión de información institucional. 

• Integrar plataformas institucionales certificadas que faciliten la gestión académica, 

financiera y administrativa, apoyando la toma de decisiones y el uso adecuado de los 

recursos públicos. 
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10.3.8. Planeación 

Responsable Dirección de Administración y Finanzas / Subdirección Asuntos Académicos y Planeación   

Objetivo 

 

Fortalecer los procesos de planeación institucional mediante la definición de objetivos claros, 
metas medibles y estrategias articuladas, con el fin de asegurar la pertinencia, eficiencia y 
sostenibilidad de las funciones sustantivas y adjetivas, consolidando una gestión orientada a la 
mejora continua y a la excelencia académica. 

Meta Asegurar la integración y alineación de los procesos de planeación institucional con los 
programas de planeación estatales y federales, mediante la definición de metas medibles, el 
seguimiento de resultados y la mejora continua. 

Indicador Porcentaje de procesos de planeación institucional alineados con los programas de planeación 
estatales y federales, y evaluados mediante metas medibles. 

Fórmula (Número de procesos de planeación alineados y evaluados / Total de procesos de planeación 
institucionales) × 100 

Unidad: 
Porcentaje. 
Sentido: 
Ascendente. 
Frecuencia 
de medición: 
Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 
Porcentaje de procesos de planeación 
institucional alineados con los programas 
de planeación estatales y federales, y 
evaluados mediante metas medibles. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Fortalecer la planeación estratégica institucional, mediante la definición de objetivos, 

metas e indicadores claros y medibles, asegurando la articulación entre la planeación 

de corto, mediano y largo plazo, así como su alineación con los ejes académicos, 

administrativos y financieros de la Universidad. 

• Asegurar la alineación de la planeación institucional con los programas de planeación 

estatales y federales, integrando los lineamientos, prioridades y metas de los planes y 

programas de desarrollo vigentes. 

• Consolidar los mecanismos de seguimiento, evaluación, mejora continua y rendición de 

cuentas, mediante el uso sistemático de indicadores, tableros de control y reportes 

periódicos que permitan medir avances, resultados e impacto del PIDE y del POA. 

Acciones • Definir objetivos institucionales, metas y estrategias articuladas a los ejes de desarrollo 

académico, administrativo y financiero, asegurando congruencia entre la planeación 

de corto, mediano y largo plazo. 

• Implementar mecanismos de seguimiento y evaluación periódica del POA y PIDE, 

Estadística Básica mediante el uso de tableros de control e indicadores de desempeño 

que permitan medir avances y resultados. 

• Fortalecer la cultura de gestión por resultados, mediante la capacitación de directivos y 

responsables de área en temas de planeación estratégica, elaboración de metas e 

indicadores SMART. 

• Integrar de manera sistemática los lineamientos, prioridades y metas de los planes y 

programas de planeación estatales y federales vigentes en los instrumentos de 

planeación institucional, garantizando su alineación normativa y estratégica. 

• Garantizar la transparencia y rendición de cuentas, mediante la publicación periódica 

de avances, informes de resultados y uso de recursos ante órganos de gobierno y 

comunidad universitaria. 

• Integrar procesos de mejora continua mediante la identificación de áreas de 

oportunidad, ajustes en la planeación y establecimiento de acciones correctivas o 

preventivas. 
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• Promover la participación de estudiantes, docentes y personal administrativo en los 

procesos de planeación colectiva. 

 

10.3.9. Sistema de Evaluación 

Responsable Dirección de Administración y Finanzas / Subdirección Asuntos Académicos y Planeación   

Objetivo 

 

Consolidar un sistema de evaluación integral que articule los procesos académicos, 
administrativos y de investigación, con el fin de garantizar la calidad, pertinencia y mejora 
continua de los programas educativos mediante resultados medibles y verificables. 

Meta Consolidar, al término del periodo de planeación, un sistema institucional de evaluación integral 
alineado al marco del SEAES, que permita medir de manera sistemática el desempeño 
académico, administrativo y de investigación, mediante indicadores verificables que orienten la 
mejora continua, fortalezcan la calidad de los programas institucionales y aseguren la rendición 
de cuentas. 

Indicador Porcentaje de acciones de mejora derivadas de la evaluación con seguimiento documentado. 

Fórmula (Número de acciones de mejora derivadas de la evaluación con seguimiento documentado / 
Total de acciones de mejora programadas) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de acciones de mejora 
derivadas de la evaluación con 
seguimiento documentado. 

40% 42% 44% 46% 48% 50% 

 

Estrategias 

 

• Consolidar un sistema institucional de evaluación integral, alineado al marco de 

evaluación del SEAES, que articule de manera sistemática los procesos académicos, 

administrativos y de investigación, asegurando resultados medibles y verificables. 

• Fortalecer los mecanismos de autoevaluación y seguimiento del desempeño, mediante 

el uso de indicadores académicos, docentes y administrativos que permitan identificar 

fortalezas, áreas de oportunidad y orientar acciones de mejora continua en los 

programas educativos y en la gestión institucional. 

• Garantizar la transparencia, la rendición de cuentas y la participación de la comunidad 

universitaria, promoviendo la difusión periódica de resultados de evaluación y la 

incorporación de estudiantes, docentes y personal administrativo en los procesos 

evaluativos y en la toma de decisiones basada en evidencia. 

Acciones • implementar un modelo institucional de evaluación integral en el marco de evaluación 

de SEAES. 

• Establecer mecanismos sistemáticos de autoevaluación para identificar fortalezas, 

áreas de oportunidad y acciones de mejora continua. 

• Desarrollar un sistema de seguimiento y evaluación del desempeño académico del 

estudiantado, basado en indicadores como retención, eficiencia terminal, titulación y 

empleabilidad. 

• Fortalecer la evaluación del desempeño docente mediante instrumentos que integren 

percepción estudiantil, resultados académicos y autoevaluación del profesorado. 
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• Crear un sistema de evaluación administrativa por procesos, orientado a medir 

eficiencia, eficacia, tiempos de respuesta y atención a usuarios. 

• Garantizar la transparencia y rendición de cuentas, mediante informes periódicos de 

resultados académicos, financieros y de gestión ante órganos directivos y comunidad 

universitaria. 

• Promover la participación de estudiantes, docentes y personal administrativo en los 

procesos de evaluación, asegurando retroalimentación colectiva y decisiones basadas 

en evidencia. 

 

10.3.10. Oferta educativa en la zona de influencia 

Responsable Dirección de Administración y Finanzas    

Objetivo 

 

Garantizar la captación de matrícula mediante una gestión eficiente y organizada de los 
procesos administrativos de difusión institucional, asegurando la planificación, coordinación, 
producción de materiales, registro y monitoreo de resultados que permitan una toma de 
decisiones basada en evidencia. 

Meta Incrementar la captación de matrícula en la zona de influencia. 

Indicador Porcentaje de estudiantes inscritos provenientes de la zona de influencia respecto al total de 
estudiantes inscritos en el periodo. 

Fórmula (Número de estudiantes inscritos provenientes de la zona de influencia / Total de estudiantes 
inscritos) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 
Porcentaje de estudiantes inscritos 
provenientes de la zona de influencia 
respecto al total de estudiantes inscritos 
en el periodo. 

14.5% 14.7% 14.9% 14.11% 14.13% 14.15% 

 

Estrategias 

 

• Planificar y coordinar de manera integral las acciones de promoción institucional, 

mediante la elaboración y ejecución de un plan anual de difusión orientado a escuelas 

de educación media superior y comunidades de la zona de influencia, que permita 

optimizar la captación de matrícula. 

• Fortalecer la gestión administrativa del proceso de captación, estableciendo metas, 

indicadores y responsables claros que aseguren el seguimiento oportuno y el 

cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de matrícula. 

• Consolidar la producción, administración y control de materiales institucionales,  

• Impulsar estrategias de comunicación institucional multicanal, mediante el uso 

coordinado de redes sociales, la página oficial de la Universidad y los canales de 

comunicación social del Gobierno del Estado, para ampliar el alcance de la oferta 

educativa. 

• Implementar mecanismos de registro, monitoreo y análisis de resultados, integrando 

reportes estadísticos que vinculen las acciones de difusión con los resultados de 

matrícula, desde el interés inicial hasta la inscripción efectiva. 
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• Identificar y atender áreas de mejora en los procesos administrativos de captación de 

matrícula, utilizando la información generada para fortalecer la toma de decisiones 

basada en evidencia y la mejora continua. 

Acciones • Diseñar y calendarizar un plan anual de promoción institucional dirigido a escuelas de 

educación media superior y comunidades de la zona de influencia. 

• Establecer metas, indicadores y responsables administrativos para el cumplimiento del 

plan de captación de matrícula. 

• Administrar la logística de las actividades  

• Administrar el diseño, impresión y distribución de material institucional (. 

• Administrar campañas institucionales de comunicación en redes sociales en página 

oficial y comunicación social del Gobierno del Estado. 

• Integrar reportes estadísticos que relacionen acciones de difusión con resultados de 

matrícula. 

• Identificar áreas de mejora en los procesos administrativos de captación. 

 

 

10.3.11. Planes y programas institucionales 

Responsable Dirección de Administración y Finanzas 

Objetivo 

 

Fortalecer la calidad institucional mediante la mejora continua y la autoevaluación de planes y 
programas, asegurando su alineación con las instancias rectoras y promoviendo la rendición de 
cuentas a través de la difusión sistemática de resultados verificables. 

Meta Fortalecer el cumplimiento y la alineación de los planes y programas institucionales mediante 
procesos de evaluación, seguimiento y rendición de cuentas. 

Indicador Porcentaje de planes y programas institucionales alineados y evaluados conforme a los 
lineamientos de las instancias rectoras. 

Fórmula (Número de planes y programas institucionales alineados y evaluados / Total de planes y 
programas institucionales) × 100 

Unidad: 

Porcentaje. 

Sentido: 

Ascendente. 

Frecuencia 

de medición: 

Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 
Porcentaje de planes y programas 
institucionales alineados y evaluados 
conforme a los lineamientos de las 
instancias rectoras. 

40% 42% 44% 46% 48% 50% 

 

Estrategias 

 

• Asegurar la alineación normativa y estratégica de la planeación institucional, 

incorporando de manera sistemática los criterios, lineamientos y disposiciones emitidas 

por las autoridades educativas federales y estatales en el diseño, actualización y 

seguimiento de los planes y programas institucionales. 

• Fortalecer la mejora continua mediante procesos periódicos de evaluación, que 

permitan medir el grado de cumplimiento de los planes y programas institucionales, 

identificar áreas de oportunidad y orientar la toma de decisiones institucionales. 

• Consolidar sistemas de registro, seguimiento y control de avances, a través del uso de 

indicadores institucionales y tableros de control vinculados al Programa Operativo 
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Anual, al Programa Institucional de Desarrollo y a los procesos de presupuestación 

basada en resultados (UPB). 

• Incorporar de manera oportuna las acciones derivadas de evaluaciones, auditorías y 

recomendaciones externas, asegurando la atención a observaciones emitidas por 

autoridades educativas y organismos evaluadores. 

• Promover la rendición de cuentas y la transparencia institucional, mediante la 

presentación y difusión sistemática de los avances y resultados de los planes y 

programas ante los órganos colegiados, la DGUTyP, la SEGEY y la comunidad 

universitaria. 

Acciones • Incorporar criterios y disposiciones establecidos por las autoridades educativas 

federales y estatales en la planeación institucional. 

• Implementar procesos periódicos de autoevaluación para medir el grado de 

cumplimiento de los planes y programas. 

• Registrar avances y hallazgos mediante indicadores institucionales y tableros de 

control de registro de seguimiento de Programa Operativo Anual, el Programa 

Institucional de Desarrollo y los procesos de presupuestación (UPB) 

• Incorporar acciones derivadas de evaluaciones internas, auditorías y 

recomendaciones de autoridades y organismos externos. 

• Presentar y difundir los avances de los planes y programas institucionales ante 

órganos colegiados y comunidad universitaria. 
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10.3.12. Sistema de Evaluación integral para la excelencia académica 

Responsable Subdirección Asuntos Académicos y Planeación   

Objetivo 

 

Consolidar un sistema de evaluación integral que articule los procesos académicos, 
administrativos y de investigación, con el fin de garantizar la calidad, pertinencia y mejora 
continua de los programas educativos mediante resultados medibles y verificables. 

Meta Incrementar la evaluación integral de los procesos institucionales. 

Indicador Porcentaje de procesos institucionales evaluados 

Fórmula (Procesos evaluados / Procesos definidos) × 100 

Unidad: 
Porcentaje. 
Sentido: 
Ascendente. 
Frecuencia 
de medición: 
Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de procesos institucionales 
evaluados 

80% 82% 84% 86% 88% 90% 

 

Estrategias 

 

• Implementar un modelo institucional de evaluación integral, alineado al SEAES, que 

articule los procesos académicos, administrativos y de investigación, garantizando 

resultados consistentes, comparables y verificables. 

• Fortalecer la autoevaluación de los programas educativos y del desempeño docente, 

mediante mecanismos sistemáticos que integren indicadores académicos, percepción 

estudiantil y autoevaluación, orientados a la mejora continua. 

• Consolidar un sistema institucional de seguimiento al desempeño del estudiantado, 

basado en indicadores clave como retención, eficiencia terminal, titulación y 

empleabilidad, que permita evaluar resultados e impulsar intervenciones oportunas. 

• Evaluar la gestión administrativa por procesos, midiendo eficiencia, eficacia, tiempos de 

respuesta y calidad en la atención, con el fin de fortalecer la gestión institucional y el 

uso eficiente de los recursos. 

• Integrar los resultados de evaluación a la planeación y rendición de cuentas, 

asegurando la participación de la comunidad universitaria, la transparencia de la 

información y la vinculación de los hallazgos con los planes de mejora, el POA y el PIDE. 

Acciones • Implementar un modelo institucional de evaluación integral en el marco de evaluación 

de SEAES. 

• Establecer mecanismos sistemáticos de autoevaluación en los programas educativos 

para identificar fortalezas, áreas de oportunidad y acciones de mejora continua. 

• Desarrollar un sistema de seguimiento y evaluación del desempeño académico del 

estudiantado, basado en indicadores como retención, eficiencia terminal, titulación y 

empleabilidad. 

• Fortalecer la evaluación del desempeño docente mediante instrumentos que integren 

percepción estudiantil, resultados académicos y autoevaluación del profesorado. 

• Crear un sistema de evaluación administrativa por procesos, orientado a medir 

eficiencia, eficacia, tiempos de respuesta y atención a usuarios. 

• Garantizar la transparencia y rendición de cuentas, mediante informes periódicos de 

resultados académicos, financieros y de gestión ante órganos directivos y comunidad 

universitaria. 

• Asegurar la capacitación continua del personal involucrado en procesos de evaluación, 

acreditación y certificación para fortalecer capacidades institucionales. 
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• Integrar los resultados de evaluación a la planeación institucional, vinculando los 

hallazgos a los planes de mejora y toma de decisiones en el POA y el PIDE. 
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10.3.13 Sistema automatizado de información integral de la Universidades 

Responsable Dirección de Administración y Finanzas.   

Objetivo 

 

Fortalecer un sistema automatizado que integre la información institucional mediante la 
sistematización y actualización de datos confiables, para apoyar la toma de decisiones. 

Meta Incrementar la integración y el uso del sistema automatizado de información institucional. 

Indicador Porcentaje de áreas institucionales que registran y actualizan su información en el sistema 
automatizado de información institucional. 

Fórmula (Número de áreas institucionales que registran y actualizan su información en el sistema 
automatizado / Total de áreas institucionales) × 100 

Unidad: 
Porcentaje. 
Sentido: 
Ascendente. 
Frecuencia 
de medición: 
Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 
Porcentaje de áreas institucionales que 
registran y actualizan su información en el 
sistema automatizado de información 
institucional. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Consolidar la estandarización de procesos de captura, validación y actualización de 

datos generados por las distintas áreas de la Universidad. 

• Garantizar la calidad, confiabilidad y actualización permanente de la información, a 

través de mecanismos de control, validación y resguardo de datos institucionales. 

• Impulsar el uso estratégico del sistema automatizado para la toma de decisiones, 

promoviendo el acceso a reportes, indicadores y tableros de control por parte de las 

instancias directivas y operativas. 

• Fortalecer las capacidades del personal usuario del sistema, mediante capacitación 

continua y acompañamiento técnico que aseguren su uso eficiente y responsable. 

• Implementar mecanismos de seguimiento y evaluación del sistema, que permitan medir 

su nivel de uso, cobertura, utilidad y contribución a los procesos de planeación, 

evaluación y rendición de cuentas. 

Acciones • Definir y estandarizar los procesos institucionales de captura, validación, actualización 

y resguardo de la información. 

• Integrar progresivamente los módulos académicos, administrativos, financieros y de 

planeación en el sistema automatizado. 

• Establecer lineamientos y protocolos para asegurar la calidad, consistencia y 

confiabilidad de los datos institucionales. 

• Implementar mecanismos de interoperabilidad y actualización periódica de la 

información entre áreas. 

• Desarrollar y habilitar reportes, indicadores y tableros de control que apoyen la toma 

de decisiones institucionales. 

• Capacitar al personal responsable en el uso, administración y explotación del sistema 

automatizado de información. 

• Implementar controles de acceso, seguridad y protección de datos conforme a la 

normatividad aplicable. 

• Monitorear de manera periódica el uso, cobertura y funcionalidad del sistema para 

identificar áreas de mejora. 
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10.3.14 Legislación Universitaria 

Responsable Departamento Jurídico 

Objetivo Fortalecer el marco normativo mediante la actualización, difusión y aplicación de reglamentos, 
políticas y lineamientos institucionales. 

Meta Fortalecer la actualización, difusión y aplicación del marco normativo institucional. 

Indicador Porcentaje de instrumentos normativos institucionales actualizados y difundidos conforme a la 
legislación vigente. 

Fórmula (Número de instrumentos normativos institucionales actualizados y difundidos / Total de 
instrumentos normativos institucionales) × 100 

Unidad: 
Porcentaje. 
Sentido: 
Ascendente. 
Frecuencia 
de medición: 
Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Porcentaje de instrumentos normativos 
institucionales actualizados y difundidos 
conforme a la legislación vigente. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Estrategias 

 

• Actualizar y armonizar el marco normativo institucional para asegurar su congruencia 

con la legislación vigente y las necesidades de la Universidad. 

• Difundir y garantizar la accesibilidad de la normatividad universitaria. 

• Fortalecer la asesoría y formalización jurídica institucional, brindando acompañamiento 

legal y asegurando la validez de actos, contratos y convenios. 

• Promover la cultura de la legalidad y la resolución pacífica de conflictos, mediante 

mecanismos de prevención, mediación y conciliación institucional. 

Acciones • Realizar diagnósticos integrales de reglamentos, políticas y lineamientos vigentes, 

identificando vacíos, duplicidades o desactualizaciones. 

• Proponer reformas normativas en función de cambios legales, nuevas disposiciones 

regulatorias y necesidades institucionales emergentes. 

• Actualizar y armonizar el marco normativo para garantizar su pertinencia, coherencia y 

aplicabilidad en todos los ámbitos universitarios. 

• Publicar y mantener accesibles los reglamentos institucionales en plataformas digitales 

oficiales, asegurando su consulta fácil, actualizada y transparente. 

• Brindar atención y acompañamiento jurídico a las áreas académicas y administrativas, 

respondiendo consultas, aclarando procesos y fortaleciendo la toma de decisiones. 

• Elaborar opiniones jurídicas, dictámenes y criterios interpretativos, que orienten la 

correcta aplicación de la normatividad institucional y externa. 

• Asegurar la correcta formalización de actos jurídicos, contratos, convenios y 

documentos institucionales. 

• Implementar mecanismos institucionales de mediación y conciliación, orientados a la 

resolución pacífica de conflictos y la promoción de ambientes armónicos. 
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10.3.14. Mejora Continua y rendición de cuentas.  

 

Responsable Dirección de Administración y Finanzas / Subdirección Asuntos Académicos y Planeación   

Objetivo 

 

Implementar un Programa Institucional de Mejora Continua orientado a garantizar la calidad, 
pertinencia y eficiencia de los procesos académicos, administrativos, de investigación y 
vinculación, mediante acciones sistemáticas y resultados medibles que fortalezcan la excelencia 
institucional. 

Meta Incrementar la implementación y seguimiento de acciones de mejora continua en los procesos 
institucionales, fortaleciendo la calidad, eficiencia y la rendición de cuentas. 

Indicador Porcentaje de acciones de mejora continua implementadas y atendidas respecto al total de 
acciones de mejora identificadas en el periodo. 

Fórmula (Número de acciones de mejora continua implementadas / Total de acciones de mejora 
identificadas) × 100 

Unidad: 
Porcentaje. 
Sentido: 
Ascendente. 
Frecuencia 
de medición: 
Anual 

Indicador 2025 2026 2027 2028 2029 2030 
Porcentaje de acciones de mejora continua 
implementadas y atendidas respecto al 
total de acciones de mejora identificadas 
en el periodo. 

50% 55% 60% 65% 70% 80% 

 

Estrategias 

 

• Consolidar el Programa Institucional de Mejora Continua,  

• Implementar procesos sistemáticos de autoevaluación y seguimiento, que permitan 

identificar avances, rezagos y áreas de oportunidad en los procesos académicos, 

administrativos, de investigación y vinculación. 

• Integrar acciones de mejora derivadas de evaluaciones, auditorías y acreditaciones, 

priorizando aquellas de mayor impacto para el fortalecimiento de la excelencia 

institucional. 

• Fortalecer la rendición de cuentas y la participación institucional, mediante la difusión 

de resultados y la corresponsabilidad de la comunidad universitaria en los procesos de 

mejora continua. 

Acciones • Diseñar y formalizar el Programa Institucional de Mejora Continua, estableciendo su 

alcance, responsables, criterios de evaluación y periodicidad de revisión 

• Implementar procesos sistemáticos de autoevaluación en las áreas académicas, 

administrativas, de investigación y vinculación para identificar avances, rezagos y 

oportunidades de mejora. 

• Implementar Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de la Junta de Gobierno. 

• Integrar acciones de mejora derivadas de auditorías, evaluaciones externas y 

acreditaciones, priorizando aquellas de alto impacto en los procesos institucionales. 

• Fortalecer la rendición de cuentas y la transparencia, difundiendo los avances y 

resultados del programa ante órganos colegiados y la comunidad universitaria. 

• Fomentar una cultura de participación y corresponsabilidad, involucrando al personal 

académico, administrativo y estudiantil en la identificación de problemas y propuestas 

de mejora. 

• Capacitación continua en mejora de procesos, gestión por resultados y herramientas 

de evaluación, dirigida a responsables de área y equipos de trabajo 
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11. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

 

Considerando que el Programa Institucional de Desarrollo constituye un instrumento de planeación 

de mediano plazo, la Universidad establecerá mecanismos sistemáticos de seguimiento y 

evaluación que permitan asegurar el cumplimiento de los objetivos, estrategias, metas e 

indicadores definidos, así como la alineación permanente con las políticas públicas, los 

lineamientos de la DGUTyP y los criterios del Sistema de Evaluación y Acreditación de la 

Educación Superior (SEAES). 

El seguimiento del PIDE de la UTM se realizará de manera anual a través del Programa Operativo 

Anuales (POA), los cuales funcionarán como instrumentos operativos que traducen los objetivos 

estratégicos en acciones específicas, calendarizadas y con responsables definidos. Este proceso 

permitirá monitorear el avance físico y financiero de los programas, procesos y proyectos 

institucionales, asegurando la coherencia entre la planeación estratégica, la programación 

operativa y la presupuestación basada en resultados. 

La evaluación de los resultados se llevará a cabo mediante ejercicios periódicos de autoevaluación 

institucional, sustentados en el uso de indicadores estratégicos y operativos, conforme al enfoque 

del EVIN y del Modelo de Evaluación Institucional. Estas acciones permitirán valorar el grado de 

cumplimiento de las metas establecidas, la eficacia de las estrategias implementadas y el impacto 

de las acciones en el desarrollo académico, administrativo y de vinculación. 

Para garantizar la confiabilidad y trazabilidad de la información, la Universidad utilizará medios de 

verificación documentales y sistemas institucionales de registro, tales como reportes 

administrativos, bases de datos, tableros de control y evidencias físicas y digitales, que respalden 

los resultados reportados y fortalezcan la rendición de cuentas. 

El proceso de seguimiento y evaluación se desarrollará bajo un enfoque de planeación 

participativa, involucrando a las áreas académicas, administrativas y directivas, así como a los 

órganos colegiados, con el propósito de analizar los avances, identificar áreas de oportunidad y 

definir acciones de mejora continua. 

Los resultados derivados del seguimiento y la evaluación del PIDE serán presentados ante las 

instancias internas correspondientes y ante las autoridades educativas federales y estatales, 

contribuyendo a la transparencia, la rendición de cuentas y la toma de decisiones basada en 

evidencia, en congruencia con los criterios generales del SEAES. 
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En este sentido, la Universidad asume el compromiso de utilizar los resultados del proceso de 

evaluación para retroalimentar la planeación institucional, realizar ajustes oportunos a los 

programas y proyectos, y fortalecer el logro de los objetivos estratégicos, asegurando la 

pertinencia, calidad y sostenibilidad del Programa Institucional de Desarrollo. 
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12 CONCLUSIONES 

 

El Programa Institucional de Desarrollo se formuló bajo un enfoque de planeación participativa, 

gestión estratégica y orientación a resultados, en congruencia con los lineamientos de la Dirección 

General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas (DGUTyP) y con el Sistema de Evaluación 

y Acreditación de la Educación Superior (SEAES), incorporando de manera transversal los 

Criterios Generales del SEAES como referente para asegurar la calidad, pertinencia, equidad, 

inclusión, excelencia académica, responsabilidad social y mejora continua. 

El proceso metodológico integró de forma sistemática las etapas de diagnóstico, planeación, 

programación, seguimiento y evaluación, garantizando la coherencia entre los objetivos 

institucionales y las prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de 

Desarrollo, el Programa Sectorial de Educación y la Ley General de Educación Superior, 

fortaleciendo el cumplimiento del marco normativo y de las políticas públicas en materia de 

educación superior. 

La aplicación de herramientas de planeación estratégica permitió identificar problemáticas 

prioritarias y definir objetivos, estrategias y acciones alineadas a los ejes de desarrollo nacional y 

estatal, asegurando la consistencia lógica del PIDE y su orientación a resultados verificables, 

conforme a los principios del SEAES. 

La validación colegiada, así como la identificación y gestión de riesgos de los programas y 

proyectos, consolidó un enfoque preventivo y de control, en apego a los principios de eficiencia, 

eficacia, economía y transparencia en el uso de los recursos públicos, y en congruencia con el 

enfoque de Presupuestación Basada en Resultados promovido por las instancias rectoras. 

La definición de indicadores permitió establecer métricas para medir el desempeño institucional, el 

cumplimiento de metas y el impacto social de las acciones, fortaleciendo la evaluación continua y 

la toma de decisiones basada en evidencia, en atención directa a los criterios generales del 

SEAES. 

Asimismo, el establecimiento de medios de verificación confiables, sustentados en registros 

administrativos, sistemas institucionales y evidencias documentales, garantizó la trazabilidad de la 

información, la rendición de cuentas y la transparencia ante las autoridades educativas federales 

y estatales, en cumplimiento de los criterios de confiabilidad y verificabilidad del SEAES. 

La formulación de metas claras, medibles y con horizonte temporal definido, junto con la definición 

de acciones específicas, asegura la articulación entre planeación, operación y evaluación, 

reafirmando el compromiso institucional con la mejora continua, la calidad educativa y el 

cumplimiento de los objetivos del desarrollo nacional y estatal. 

En su conjunto, el Programa Institucional de Desarrollo se consolida como un instrumento de 

planeación estratégica alineado a los Criterios Generales del SEAES, a los lineamientos de la 

DGUTyP y al marco normativo vigente, que refleja el compromiso institucional con la calidad, la 

equidad, la inclusión, la innovación, la responsabilidad social y la rendición de cuentas, orientando 

el quehacer universitario hacia resultados verificables y de impacto social. 
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